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CONTRATACIÓN DE UNA PERSONA NATURAL O JURÍDICA ESPECIALIZADA 

PARA EL SERVICIO DE RECUPERACIÓN DE CARTERA GENERADA POR LA 

IMPOSICIÓN DE MULTAS EN LA JURISDICCIÓN DE LA MANCOMUNIDAD DE 

MOVILIDAD CENTRO – GUAYAS  POR LA CELEBRACIÓN DEL CONVENIO DE 

COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA AUTORIDAD DE TRÁNSITO 

MANCOMUNADA CENTRO GUAYAS – EP Y LA COMISIÓN DE TRÁNSITO DEL 

ECUADOR, BAJO LA MODALIDAD DE GESTIÓN DELEGADA 

 

SECCIÓN I 

 

I. CONVOCATORIA: 
 

De acuerdo con los Pliegos del Concurso Público para la Selección del Gestor Privado elaborados 

por la Empresa Pública Autoridad de Tránsito Mancomunada Centro Guayas – EP (en adelante 

ATM Centro Guayas – EP / ATMCG – EP), se CONVOCA a las empresas privadas o públicas, 

nacionales o extranjeras, compromiso de asociación o consorcio, legalmente capaces para 

contratar, a que presenten sus ofertas para el proceso de CONTRATACIÓN DE UNA 

PERSONA NATURAL O JURÍDICA ESPECIALIZADA PARA EL SERVICIO DE 

RECUPERACIÓN DE CARTERA GENERADA POR LA IMPOSICIÓN DE MULTAS 

EN LA JURISDICCIÓN DE LA MANCOMUNIDAD DE MOVILIDAD CENTRO – 

GUAYAS  POR LA CELEBRACIÓN DEL CONVENIO DE COOPERACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA AUTORIDAD DE TRÁNSITO MANCOMUNADA 

CENTRO GUAYAS – EP Y LA COMISIÓN DE TRÁNSITO DEL ECUADOR, BAJO LA 

MODALIDAD DE GESTIÓN DELEGADA. 

 

El presente proceso no requiere del uso de recursos públicos o recursos provenientes del 

presupuesto institucional siendo la inversión netamente privada, cuyo plazo del Contractual de 

Delegación es de 5 (CINCO) años contados a partir de su suscripción. 

 

Las condiciones generales de esta convocatoria son las siguientes:  

 

1.- Los Pliegos están disponibles, sin ningún costo, en el portal web de la ATM Centro Guayas – 

EP, esto es en www.atmcentroguayas.gob.ec.   

 

2.- Los interesados podrán formular las preguntas mediante correo electrónico 

info@atmcentroguayas.gob.ec en el término de CUATRO (4) días contados a partir de la fecha 

de publicación de la convocatoria. La COMISIÓN TÉCNICA del proceso de 

“CONTRATACIÓN DE UNA PERSONA NATURAL O JURÍDICA ESPECIALIZADA 

PARA EL SERVICIO DE RECUPERACIÓN DE CARTERA GENERADA POR LA 

IMPOSICIÓN DE MULTAS EN LA JURISDICCIÓN DE LA MANCOMUNIDAD DE 

MOVILIDAD CENTRO – GUAYAS  POR LA CELEBRACIÓN DEL CONVENIO DE 

COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA AUTORIDAD DE TRÁNSITO 

MANCOMUNADA CENTRO GUAYAS – EP Y LA COMISIÓN DE TRÁNSITO DEL 

ECUADOR, BAJO LA MODALIDAD DE GESTIÓN DELEGADA", absolverá las 

preguntas y realizará las aclaraciones necesarias, en un término de CUATRO (4) días.  

 

3.- La oferta se presentará de forma física en las oficinas de la Empresa Pública Autoridad de 

Tránsito Mancomunada Centro Guayas – EP, ubicadas en las calles Eloy Alfaro, entre Tomas 

Martinez y Malecón, ciudad Narcisa de Jesús, cantón Nobol, Provincia del Guayas - Ecuador;  

hasta las 15h00 pm del 15 de diciembre de 2023, conforme el cronograma establecido. Las ofertas 

presentadas deberán tener una validez de al menos noventa (90) días. 

http://www.atmcentroguayas.gob.ec/
mailto:info@atmcentroguayas.gob.ec
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El procedimiento contará con dos etapas:  

 

a) Habilitación de oferentes (CUMPLE/ NO CUMPLE)  

b) Evaluación por puntaje de la Oferta técnica y económica.  

 

4.- El acto de apertura de ofertas será público y se efectuará en las oficinas de la Empresa Pública 

Autoridad de Tránsito Mancomunada Centro Guayas – EP, ubicadas en las calles Eloy Alfaro, 

entre Tomas Martinez y Malecón, cantón Nobol, Provincia del Guayas – Ecuador, una hora 

después de culminado el término de la presentación de las ofertas. 

 

5.- La evaluación de las ofertas técnicas y económicas se realizarán aplicando los parámetros de 

calificación previstos en los Pliegos de Concurso Público.  

 

6.- Los participantes deberán suscribir un acuerdo de confidencialidad con la Empresa Pública 

Autoridad de Tránsito Mancomunada Centro Guayas – EP, para proteger la información 

confidencial que llegaren a conocer en virtud del presente Concurso Público, de acuerdo al 

formulario establecido en estos pliegos.  

 

7.- El presente Concurso Público se sujetará a lo previsto en los Pliegos de contratación, el Código 

Orgánico Administrativo, Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 

Descentralización, Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas y su Reglamento, la 

Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial y su Reglamento, El convenio 

de cooperación interinstitucional celebrado con la Comisión de Tránsito del Ecuador para el 

control del Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial, la Resolución No. 514-2019-F del 10 

de mayo del 2019 publicada en el Registro Oficial No. 498 del 30 de mayo del 2019, emitida por 

la Junta de Política y Regulación Monetaria y demás normativa aplicable vigente.  

 

La Empresa Pública Autoridad de Tránsito Mancomunada Centro Guayas – EP, se reserva el 

derecho de cancelar o declarar desierto el procedimiento de contratación en cualquier etapa de 

proceso precontractual por razones técnicas, económicas o legales debidamente motivadas, 

situación en la que no habrá lugar a pago o indemnización alguna a los oferentes participantes.  

 

 

Nobol, 04 de diciembre de 2023  

 

 

 

 

 

 

 

Ing. Luis Daniel Garófalo Oyola 

GERENTE GENERAL 

Autoridad de tránsito Mancomunada Centro Guayas - EP 

PROCEDIMIENTO DE CONCURSO PÚBLICO 
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SECCIÓN II 

ANTECEDENTES  

 
 

El 26 de abril de 2012, el Consejo Nacional de Competencias (CNC), organismo técnico del 

Sistema Nacional de Competencias, resolvió transferir la competencia para planificar, regular y 

controlar el transporte terrestre, el tránsito y la seguridad vial (TTTSV) a favor de los gobiernos 

autónomos descentralizados (GADs) metropolitanos y municipales del país, progresivamente. 

  

Para este efecto, se emitió la Resolución 006-CNC-2012, con la cual se clasificaron los GADs del 

país, en tres modelos de gestión diferenciados, en función de sus necesidades territoriales, su 

experiencia y requisitos mínimos de sostenibilidad de los servicios públicos (ver Tabla 1). 

 

Tabla 1: Modelos de Gestión de TTTSV. 
MODELO DE 

GESTIÓN 

ALCANCE DE LA  

COMPETENCIA 

A 
Totalidad de la competencia para panificar, 

regular y controlar el TTTSV. 

B 

Competencia para panificar, regular y controlar el 

TTTSV, con excepción del control operativo de 

tránsito en las vías públicas. 

C 

Competencia para panificar, regular y controlar el 

TTTSV, con excepción del control operativo de 

tránsito en las vías públicas y el proceso de 

matriculación y revisión técnica vehicular. 

 

Posteriormente, el 26 de marzo de 2015, a través de la Resolución 0003-CNC-2015, el CNC 

revisó los modelos de gestión establecidos en el 2012; en lo principal, recategorizando a los GADs 

del modelo de gestión C hacia el modelo B.  

 

Así, los Alcaldes de Colimes, Isidro Ayora, Lomas de Sargentillo, Nobol, Pedro Carbo y Santa 

Lucía, dispuestos a asumir su competencia para planificar, regular y controlar el TTTSV, en sus 

jurisdicciones cantonales (en especial la gestión de los servicios públicos relativos a la emisión 

de títulos habilitantes y los derivados de la matriculación y revisión técnica vehicular), 

constituyeron la Mancomunidad de Movilidad Centro – Guayas (MMCG). 

  

Acorde a lo estipulado en la CLÁUSULA CUARTA: DE LA ADMINISTRACIÓN, del 

Convenio de Constitución de la Mancomunidad, los Concejos Municipales, miembros de este 

organismo, crearon la Empresa Pública Autoridad de Tránsito Mancomunada Centro Guayas – 

EP (ATM Centro Guayas – EP / ATMCG-EP).  

 

En Sesión Ordinaria el 21 de octubre de 2015, el Directorio General de la MMCG, mediante 

Resolución 001-MMCG-2015, aprobó el Estatuto de Constitución de la ATM Centro Guayas – 

EP y el 01 de marzo de 2016, autorizó el inicio de operaciones de la ATM Centro Guayas - EP.  

 

El artículo 5 del Estatuto Constitutivo de la ATM Centro Guayas – EP, establece que ésta tiene 

por objeto la gestión eficiente de las competencias para planificar, regular y controlar el TTTSV, 

que hayan sido transferidas y certificadas a cada uno de los GADs que conforman la MMCG, esto 

es, los cantones Colimes, Isidro Ayora, Lomas de Sargentillo, Nobol, Pedro Carbo y Santa Lucía. 

 

MARCO LEGAL  
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CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR. 

 

Art. 233.-Ninguna servidora ni servidor público estará exento de responsabilidades por los actos 

realizados en el ejercicio de sus funciones o por omisiones, y serán responsable administrativa, 

civil y penalmente por el manejo y administración de fondos, bienes o recursos públicos. 

 

Las servidoras o servidores públicos y los delegados o representantes a los cuerpos colegiados a 

las instituciones del Estado, estarán sujetos a las sanciones establecidas por delitos de peculado, 

cohecho, concusión y enriquecimiento ilícito. La acción para perseguirlos y las penas 

correspondientes serán imprescriptibles y en estos casos, los juicios se iniciarán y continuarán 

incluso en ausencia de las personas acusadas. Estas normas también se aplicarán a quienes 

participen en estos delitos, aun cuando no tengan las calidades antes señaladas. 

 

Art. 226: Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores 

públicos y las personas que actúen en virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las 

competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitución y la ley. Tendrán el deber de 

coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los 

derechos reconocidos en la Constitución.  

 

Art. 227: La administración pública constituye un servicio a la colectividad que se rige por los 

principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, descentralización, 

coordinación, participación, planificación, transparencia y evaluación".  

 

Art. 260: El ejercicio de las competencias exclusivas no excluirá el ejercicio concurrente de la 

gestión en la prestación de servicios públicos y actividades de colaboración y complementariedad 

entre los distintos niveles de gobierno.  

 

Art. 270.-Los gobiernos autónomos descentralizados generarán sus propios recursos financieros 

y participarán de las rentas del Estado, de conformidad con los principios de subsidiariedad, 

solidaridad y equidad. 

 

Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los 

sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaución, 

prevención y eficiencia. 

 

Los sectores estratégicos, de decisión y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su 

trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia económica, social, política o ambiental, y 

deberán orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social. 

 

Se consideran sectores estratégicos la energía en todas sus formas, las telecomunicaciones, los 

recursos naturales no renovables, el transporte y la refinación de hidrocarburos, la biodiversidad 

y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demás que determine la ley. 

 

El artículo 314 ibídem, dispone que “el Estado será responsable de la provisión de los servicios 

públicos de agua potable y de riego, saneamiento, energía eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, 

infraestructuras portuarias y aeroportuarias y los demás que determine la Ley”; 

 

Según este mismo artículo, “el Estado garantizará que los servicios públicos y su provisión 

respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, 

responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, y dispondrá que 

los precios y tarifas de los servicios públicos sean equitativos, para lo cual establecerá su control 

y regulación” 
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El artículo 316 de la Constitución de la República del Ecuador señala que el Estado podrá delegar 

la gestión de los servicios públicos a empresas mixtas en las cuales tenga mayoría accionaria. El 

Estado podrá, de forma excepcional, delegar a la iniciativa privada y a la economía popular y 

solidaria, el ejercicio de estas actividades, en los casos que establezca la ley. 

 

LEY ORGÁNICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRÁNSITO Y SEGURIDAD VIAL 

-LOTTTSV  

 

Art. 30.2, que: "El control del tránsito y la seguridad vial será ejercido por las autoridades 

regionales, metropolitanas o municipales en sus respectivas circunscripciones territoriales, a 

través de las Unidades de Control de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial de los 

Gobiernos Autónomos Descentralizados, constituidas dentro de su propia institucionalidad, 

unidades que dependerán operativa, orgánica, financiera y administrativamente de éstos".  

 

Art. 30.4: "Atribuciones de los Gobiernos Autónomos Descentralizados Regionales, 

metropolitanos y municipales. - Los Gobiernos Autónomos Descentralizados Regionales, 

metropolitanos y municipales, en el ámbito de sus competencias en materia de transporte terrestre, 

tránsito y seguridad vial, tendrán las atribuciones de conformidad con la Constitución, la Ley y 

las ordenanzas que expidan para planificar, regular y controlar el tránsito y el transporte terrestre, 

dentro de su jurisdicción, con observación de lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento y 

las disposiciones de carácter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulación y 

Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial; y, deberán informar sobre las 

regulaciones locales que en materia de control del tránsito y la seguridad vial se vayan a aplicar. 

 

Los Gobiernos Autónomos Descentralizados regionales, metropolitanos y municipales en el 

ámbito de sus competencias y dependiendo del modelo de gestión asumido, tienen la 

responsabilidad de planificar, regular y controlar las redes viales, estatales, urbanas y rurales 

de tránsito y transporte dentro de su circunscripción territorial y jurisdicción.  

 

Cuando dos o más ámbitos de operación del transporte terrestre y tránsito establecidos 

jerárquicamente por esta Ley: Internacional, interprovincial, lntraprovincial e lntracantonal 

utilicen simultáneamente redes viales emplazadas fuera de las áreas definidas como urbanas por 

los Gobiernos Autónomos Regionales, Metropolitanos o Municipales, la regulación y control del 

transporte terrestre y tránsito serán ejercidas por la entidad pública con la competencia en el 

transporte terrestre y tránsito de mayor jerarquía.  

 

La regulación y control del transporte terrestre, tránsito y seguridad vial en el sistema de red vial 

estatal, definidas por el Ministerio del ramo, siempre que no atraviesen por las zonas urbanas o 

rurales de la circunscripción territorial y jurisdicción de los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados, será de competencia de la Policía Nacional del Ecuador o de la Comisión de 

Tránsito del Ecuador, según sea el caso.  

 

Para el cumplimiento de las finalidades del control de tránsito dentro de las jurisdicciones de los 

distintos entes de control, se podrán suscribir convenios interinstitucionales de cooperación ya 

sea para ejercer el control compartido o para la delegación integral del mismo".  

 

Art. 49A: "De las Competencias. - Le corresponde a la Agencia Nacional de Regulación y Control 

del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, planificar, regular y controlar el transporte 

terrestre de mercancías peligrosas en el ámbito nacional, así como otorgar autorizaciones de 

operación en las circunscripciones donde los Gobiernos Autónomos Descentralizados regionales, 

metropolitanos o municipales no ejerzan la competencia de tránsito.  
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Corresponde a los Gobiernos Autónomos Descentralizados, Policía Nacional y Comisión de 

Tránsito del Ecuador ejercer el control del tránsito, dentro de su circunscripción en observancia y 

cumplimiento de las disposiciones de carácter nacional, local, y aquellas contenidas en la 

reglamentación específica que se expida para el efecto".  

 

Art. 86A.- "Del Registro Nacional de Transporte Terrestre y Tránsito. - El Registro Nacional de 

Transporte Terrestre y Tránsito es una base de datos que permite registrar y mantener actualizados 

y centralizados los registros validados de automotores, conductores, títulos habilitantes, 

operadoras de transporte público, infractores, siniestros de tránsito, seguros, vehículos, revisión 

técnica vehicular, recaudación de multas por infracciones de tránsito, maquinaria agrícola y 

maquinaria de construcción, personas naturales o jurídicas que brindan servicios al sector y demás 

información relativa a la oferta de servicio de transporte público y comercial, transporte privado 

y  transporte alternativo comunitario rural excepcional".  

 

Art. 86B.- "De la interconexión y acceso al Registro Nacional de Transporte Terrestre y Tránsito. 

- Los Gobiernos Autónomos Descentralizados, la Policía Nacional, la Comisión de Tránsito del 

Ecuador, y los demás entes relacionados con el transporte terrestre, tránsito y seguridad vial, 

proporcionarán la información determinada en el artículo anterior, de acuerdo con las 

disposiciones que emita la Agencia Nacional de Regulación y Control del Transporte Terrestre, 

Tránsito y Seguridad Vial, para que esta integre y  administre el Registro Nacional de Transporte 

Terrestre y Tránsito, a través de una plataforma informática. 

 

Los datos deberán estar interconectados para la simplificación de procesos, control y libre acceso 

a la información por parte de los entes de control y seguridad. La información constante en el 

registro al que se refiere el presente artículo será de acceso público y observará las garantías 

constitucionales a la información personal protegida. El registro debe contener la trazabilidad de 

la información".  

 

Art. 147.- "Jurisdicción y competencia. - El juzgamiento de las infracciones de tránsito 

establecidas en el Código Orgánico Integral Penal, corresponderá en forma privativa a los jueces 

competentes dentro de sus respectivas jurisdicciones territoriales, y a las demás instancias 

determinadas en el Código Orgánico de la Función Judicial.  

 

Para el control y ejecución de las contravenciones de tránsito establecidas en el Código Orgánico 

Integral Penal, serán competentes los Gobiernos Autónomos Descentralizados Regionales, 

Municipales y Metropolitanos, la Policía Nacional y la Comisión de Tránsito del Ecuador, dentro 

de la circunscripción territorial donde haya sido cometida la contravención en función de su 

jurisdicción y competencia."  

 

Art. 179.- "Notificación de contravenciones. - En las contravenciones, los servidores encargados 

del control de tránsito entregarán personalmente al responsable de la comisión de la 

contravención, copia de la boleta correspondiente, en la cual se señalará la contravención, el 

nombre y número de cédula del conductor del vehículo, o de no poder establecerse la identidad 

del conductor, el número de placas del vehículo. 

 

En caso de que no se pueda entregar la boleta personalmente, esta, de ser posible se remitirá al 

domicilio del propietario o a su correo electrónico consignado en la base de datos nacional, en un 

plazo no mayor de setenta y dos (72) horas contadas desde la fecha en que fue cometida la 

contravención. Dicha boleta llevará impreso el detalle de la contravención y la advertencia de las 

sanciones correspondientes que para ella prevé la ley. 
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Los registros electrónicos de los sistemas de seguridad, cámaras de vigilancia de seguridad en las 

ciudades, cámaras instaladas en los peajes y otros implementados por las instituciones públicas, 

o los Gobiernos Autónomos Descentralizados, a cargo de la administración de vías, avenidas y 

autopistas que posean sistema de pago de peajes y peaje automático serán considerados elementos 

de convicción suficientes para el juzgamiento de los delitos y contravenciones. 

 

En el caso de vehículos de propiedad de fideicomisos mercantiles el responsable de las 

contravenciones será el beneficiario o constituyente adherente del vehículo que consté registrado 

en el sistema de la Agencia Nacional de Tránsito. 

 

El contraventor responsable no podrá renovar su licencia de conducir, realizar la revisión técnica 

vehicular, ni matricular el vehículo que esté a su nombre, si antes no ha cancelado el valor de las 

multas más los recargos correspondientes o ha suscrito el correspondiente convenio de pago ante 

la autoridad competente.  

 

Cuando se trate de una contravención por mal estacionamiento, y no se pueda ubicar a su 

conductor, se procederá a colocar en alguna parte visible de su vehículo el adhesivo 

correspondiente; en este caso el obligado al pago será el propietario del vehículo y no podrá 

matricularlo si antes no ha cancelado el valor de las multas más los recargos respectivos o ha 

suscrito el correspondiente convenio de pago ante la Autoridad competente."  

 

CÓDIGO ORGÁNICO DE ORGANIZACIÓN TERRITORIAL  

 

El COOTAD en su Artículo 55, letra f) determina que: "Los gobiernos autónomos 

descentralizados municipales tendrán las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras 

que determine la ley; f) Planificar, regular y controlar el tránsito y el transporte terrestre dentro 

de su circunscripción cantonal".  

 

Art. 125.- "Nuevas competencias constitucionales. - Los Gobiernos Autónomos descentralizados 

son titulares de las nuevas competencias exclusivas constitucionales, las cuales se asumirán e 

implementarán de manera progresiva conforme lo determine el Consejo Nacional de 

Competencias".  

 

Art. 126.- "Gestión concurrente de competencias exclusivas. - El ejercicio de las competencias 

exclusivas establecidas en la Constitución para cada nivel de gobierno, no excluirá el ejercicio 

concurrente de la gestión en la prestación de servicios públicos.  

 

En este marco, salvo el caso de los sectores privativos, los gobiernos autónomos descentralizados 

podrán ejercer la gestión concurrente de competencias exclusivas de otro nivel, conforme el 

modelo de gestión de cada sector al cual pertenezca la competencia y con autorización expresa 

del titular de la misma a través de un convenio".  

 

CONSEJO NACIONAL DE COMPETENCIAS  

 

El 26 de abril de 2012, mediante Resolución No. 006-CNC-2012, mediante el cual el Consejo 

Nacional de Competencia estableció los modelos de gestión que corresponde a cada GAD 

municipal de acuerdo a sus competencias.  

 

Artículo 12.- Control Nacional.- En el marco de la competencia de tránsito, transporte terrestre y 

seguridad vial, corresponde al gobierno central, las siguientes actividades de control: 1. Controlar 

el tránsito en las troncales nacionales y en las circunscripciones territoriales que corresponda a 

aquellos municipios o distritos metropolitanos que de acuerdo con la presente resolución, no 
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hayan asumido el control de tránsito hasta que lo puedan asumir, cuando se encuentren 

debidamente fortalecidos individual, mancomunadamente o a través consorcios; mediante la 

realización de operativos de control regulares y especiales; […] 

 

El artículo 14 de la resolución ibídem manifiesta que es facultad común entre todos los modelos 

de gestión, corresponden a los gobiernos autónomos descentralizados metropolitanos y 

municipales las facultades y atribuciones de rectoría local, planificación local, regulación local, 

control local y gestión, para mejorar la movilidad en sus respectivas circunscripciones 

territoriales, en los términos establecidos en esta resolución, bajo el principio de unidad nacional. 

 

Articulo 24.- Control operativo de tránsito.- Para el caso de aquellos gobiernos autónomos 

descentralizados metropolitanos y municipales que de acuerdo con su modelo de gestión, no les 

corresponda o no ejerzan efectivamente el control operativo de tránsito, operará un mecanismo 

de coordinación interinstitucional, presidido por el respectivo alcalde/alcaldesa o su delegado o 

delegada, e integrado por las entidades del gobierno central del respectivo distrito 

administrativo, encargadas de ejercer la facultad de control operativo en la vía pública. 

 

Las disposiciones emanadas de dicho espacio de coordinación interinstitucional, serán de 

obligatorio cumplimiento, por parte de las entidades del gobierno central, encargadas de ejercer 

el control operativo en la vía pública. 

 

Artículo 25.- Mancomunidades o Consorcios.- En el caso de que dos o más municipios formen 

una mancomunidad o consorcio para el ejercicio de esta competencia, éstos en conjunto serán 

considerados como una unidad, para los efectos de determinar el modelo de gestión que les 

corresponde y en tal virtud podrán de manera mancomunada acceder a un modelo de gestión 

distinto del que les correspondería individualmente considerados. 

 

Para este efecto, la mancomunidad o consorcio que se conforme, lo será para el ejercicio íntegro 

de todas las facultades y atribuciones que corresponden a la competencia de tránsito, transporte 

terrestre y seguridad vial. En los casos de formación de mancomunidades o consorcios, 

corresponderá al Consejo Nacional de Competencias, revisar la metodología de asignación de 

modelos de gestión, a efectos de determinar si la mancomunidad o consorcio que se cree, accede 

o no a un modelo de gestión distinto en función de los estándares establecidos y en tal virtud 

asigne las competencias que corresponda. 

 
El artículo 35 de la Ley Orgánica de Empresa Públicas (LOEP), establece que las empresas 

públicas tienen capacidad asociativa para el cumplimiento de sus fines y objetivos empresariales 

y en consecuencia para la celebración de los contratos que se requieran, para cuyo efecto podrán 

constituir cualquier tipo de asociación, alianzas estratégicas, sociedades de economía mixta con 

sectores públicos o privados en el ámbito nacional o internacional o del sector de la economía 

popular y solidaria, en el marco de las disposiciones del Artículo 316 de la Constitución de la 

República.  

 

Por otro lado, el artículo 6 del Estatuto de Constitución de la ATM Centro Guayas – EP, determina 

que, entre otros, la institución tendrá los siguientes objetivos: […]g) Imponer sanciones y multas, 

del orden que corresponda, por el incumplimiento a las ordenanzas, normas técnicas, reglamentos, 

y en general a la ley, en materia de tránsito, transporte terrestre y seguridad vial, y dentro del 

ámbito de su competencia; […] i) Coordinar, ejecutar y administrar, a través de los modelos de 

gestión permitidos en la ley, los planes de regulación del tránsito, semaforización, y señalética 

vertical y horizontal, su infraestructura y equipamiento; […] ww) Celebrar todos los actos, 

convenios y contratos permitidos por la ley, que directa o indirectamente se relacionen con su 

objeto; y asumir, integralmente, la gestión eficiente de las competencias para planificar, regular 
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y controlar el transporte terrestre, tránsito y seguridad vial, que hayan sido transferidas y 

certificadas a cada uno de los GADs que conforman la Mancomunidad de Movilidad Centro 

Guayas, esto es, los cantones Colimes, Isidro Ayora, Lomas de Sargentillo, Nobol, Pedro Carbo, 

y Santa Lucía, haciendo uso de las atribuciones que le confiere la Constitución de la República 

del Ecuador, el Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización 

(COOTAD), la Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial (LOTTTSV) –

así como su Reglamento General– la Ley Orgánica de Empresas Públicas (LOEP), las ordenanzas 

y resoluciones de los Concejos Municipales de los cantones miembros de la Mancomunidad, y 

demás normativa vigente y aplicable.  

 

El 09 de septiembre de 2021, el Ing. Luis Daniel Garofalo Oyola, Gerente General de la Autoridad 

de Tránsito Mancomunada Centro Guayas – EP y el Abg. Carlos Balarezo Cedillo, Director 

Ejecutivo de la Comisión de Tránsito del Ecuador, suscribieron el convenio de coordinación y 

cooperación interinstitucional, cuyo objeto principal es prestar la colaboración mutua para la 

gestión del control del tránsito, dentro del ámbito de sus competencias, en virtud de la autorización 

realizada por el Directorio General de la Mancomunidad de Movilidad Centro – Guayas, el 19 de 

agosto de 2021 y Resolución MMCG-DIR-2021-0024-R. 

 
La CLÁUSULA CUARTA: COMPROMISO DE LAS PARTES, del convenio ibídem indica en 

el punto 4.2.6 como uno de los compromisos de la ATM Centro Guayas – EP lo siguiente: “…De 

ser pertinente, implementar por su cuenta tecnología y/o dispositivos de control, de acuerdo a 

los informes técnicos, en razón de los índices de siniestralidad, acciones de prevención y 

seguridad vial. Para cuyo efecto podrá ejecutarlo bajo la modalidad de gestión directa o en su 

defecto aplicando los mecanismos de delegación conforme la normativa vigente…”. 
 
El 12 de octubre de 2021, en Sesión Ordinaria el Directorio de la Empresa Pública Autoridad de 

Tránsito Mancomunada Centro Guayas – EP, autorizó al Gerente General el inicio del proceso de 

Selección de un Aliado Estratégico para realizar la provisión, implementación, administración, 

montaje y mantenimiento (correctivo y preventivo) de equipos tecnológicos fijos para la 

detección, registro y notificación de infracciones de tránsito por exceso de velocidad y evasión de 

semáforo en rojo; la implementación de una plataforma informática  para el registro, 

administración y control de las infracciones en los cantones que conforman la Mancomunidad 

Centro Guayas. 

 

El 13 de enero de 2022 fue suscrito y protocolizado ante el Notario Cuarto del cantón 

Samborondon el convenio número CAE-ATMCG-001-2022 entre el CONSORCIO 

SEGURIDAD VIAL DE LA MANCOMUNIDAD CENTRO GUAYAS “SEVIMA” y la 

EMPRESA PÚBLICA AUTORIDAD DE TRÁNSITO MANCOMUNADA CENTRO 

GUAYAS – EP, que tiene por finalidad celebrar una alianza estratégica para la provisión, 

implementación administración, montaje y mantenimiento (correctivo y preventivo) de equipos 

tecnológicos fijos para la detección, registro y notificación de infracciones de tránsito por exceso 

de velocidad y evasión de semáforo en rojo, así como la implementación de una plataforma 

informática para el registro, administración y control de las infracciones de tránsito detectadas en 

los cantones que conforman la Mancomunidad del Centro Guayas. 

 

Mediante correo electrónico institucional de fecha 27 de junio de 2023, el Sr. Arturo Calle Noboa, 

Director de Tecnología de la Información y Comunicaciones, informa al Ing. José Nieto Castro 

Administrador de Contrato CAE-ATMCG-001-2022, que se inicie las operaciones del Plan Piloto 

de Interoperabilidad - GADS Municipales de las infracciones de tránsito por fotorradares y control 

de luz roja, de acuerdo al memorando CTE-CTE-2023-0137-M emitido por usted señor Director 

Ejecutivo. 
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Mediante memorando ATMCG-JESS-2023-0100-M, el 28 de septiembre de 2023, el Ing. Jose 

Alcides Nieto Castro, Jefe de Estudios, Señalética y Semaforización, en virtud de su designación 

como Administrador del Contrato CAE-ATMCG-001-2022 por la provisión, implementación 

administración, montaje y mantenimiento (correctivo y preventivo) de equipos tecnológicos fijos 

para la detección, registro y notificación de infracciones de tránsito por exceso de velocidad y 

evasión de semáforo en rojo, así como la implementación de una plataforma informática para el 

registro, administración y control de las infracciones de tránsito detectadas en los cantones que 

conforman la Mancomunidad del Centro Guayas, informó a la máxima autoridad sobre las multas 

canceladas y las pendiente de cobro desde el inicio de operación del plan piloto estableciendo un 

porcentaje de recaudación del 66.43% pendiente hasta el mes de septiembre de 2023 y recomendó 

en base al informe por Examen especial de la Contraloría General del Estado Nro. DPPch-0034-

2021 se realice un proceso para la contratación de una empresa encargada de recuperar la cartera 

vencida por motivos de infracción de tránsito. 

 

Mediante memorando ATMCG-JF-2023-0463-M, el 19 de octubre de 203, el CPA. Julio Goyes 

Burgos, Jefe Financiero, remite informe con proyecto de gestión y recuperación de cartera para 

ATM centro Guayas - EP, en el cual menciona en lo pertinente: “…Se recomienda acoger el 

presente informe técnico, a fin de dar viabilidad al proyecto de contratación bajo la modalidad 

de gestión delegada para que un gestor privado se encargue de la gestión extrajudicial para la 

recuperación de valores por concepto de infracciones de tránsito generadas por medios 

electrónicos. El gestor privado deberá contar con la infraestructura física y tecnológica, así como 

el personal necesario, calificado y capacitado para ejecutar esta actividad, con lo cual la ATM 

CENTRO GUAYAS EP reduce los riesgos de realizar la inversión, no tiene necesidad de erogar 

gasto alguno, y sobre todo asegura la oportuna recuperación de valores por concepto de 

infracciones de tránsito generadas de manera manual y por medios electrónicos…”; 

 
El 18 de agosto de 2023, en Sesión Ordinaria el Directorio de la Empresa Pública Autoridad de 

Tránsito Mancomunada Centro Guayas – EP, autorizó al Gerente General el inicio del proceso de 

la selección de una persona natural o jurídica especializada para el servicio de recuperación de 

cartera generada por la imposición de multas de tránsito por medio de dispositivos tecnológicos 

de la Empresa Pública Autoridad de Tránsito Mancomunada Centro Guayas – EP bajo la 

modalidad de Gestión Delegada mediante concurso público. 
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SECCIÓN III 

OBJETIVO DEL CONCURSO PUBLICO 
 

El presente concurso público tiene como objeto principal la selección de una persona natural o 

jurídica pública o privada, nacional o internacional que se especialice en la recuperación de cartera 

vencida que se genera por la imposición de multas en la jurisdicción de la Mancomunidad de 

Movilidad Centro – Guayas, en virtud de la celebración del convenio de cooperación 

interinstitucional entre la Autoridad de Tránsito Mancomunada Centro Guayas – EP y la 

Comisión de Tránsito del Ecuador, bajo la modalidad de gestión delegada. 

 

Por medio de este concurso público la ATM Centro Guayas – EP, busca recuperar una cartera 

vencida que representa dinero adeudado al Estado por las multas generadas a presuntos infractores 

y evitar que dichas obligaciones caduquen y/o prescriba su acción de cobro efectivo, así como 

tener elementos probatorios para el inicio de procesos coactivos de ser el caso. 

 

Este concurso tiene además como objetivo que sea la persona natural o jurídica pública o privada 

quien a su costo y riesgo realice las gestiones de cobro eficientes hasta al menos cinco (5) años 

antes que prescriba la acción  de cobro, sin derecho a que ATM Centro Guayas – EP realice alguna 

inversión y/o indemnice al gestor público o privado, pero corresponderá al usuario deudor realizar 

el pago por la gestión realizada mas no a la ATM Centro Guayas – EP.    
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SECCIÓN IV 

INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES 
  

 

4.1. CONDICIONES GENERALES  

 

4.1.1 Ámbito.  

 

El presento concurso para la selección de UNA PERSONA NATURAL O JURÍDICA 

ESPECIALIZADA PARA EL SERVICIO DE RECUPERACIÓN DE CARTERA 

GENERADA POR LA IMPOSICIÓN DE MULTAS EN LA JURISDICCIÓN DE LA 

MANCOMUNIDAD DE MOVILIDAD CENTRO – GUAYAS  POR LA CELEBRACIÓN 

DEL CONVENIO DE COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA 

AUTORIDAD DE TRÁNSITO MANCOMUNADA CENTRO GUAYAS – EP Y LA 

COMISIÓN DE TRÁNSITO DEL ECUADOR, tiene naturaleza de gestión delegada conforme 

lo establecido en el capítulo III EJERCICIO DE LAS COMPETENCIAS, parágrafo 1o. 

Delegación, del Código Orgánico Administrativo vigente.  

 

La ATM Centro Guayas – EP, es una institución pública concebida, dentro del marco asociativo 

municipal establecido a través de la Mancomunidad de Movilidad Centro – Guayas [MMCG], 

con el objetivo de ejercer las competencias de Transporte Terrestre Tránsito y Seguridad Vial de 

los cantones Colimes, Isidro Ayora, Lomas de Sargentillo, Nobol, Pedro Carbo y Santa Lucía, 

ubicados al norte de la provincia más dinámica de Ecuador, esto es, Guayas. 

  

En virtud de la planificación institucional, conforme los informes técnicos correspondientes por 

accidentes de tránsito en la vías que produjeron lesiones y muertes se suscribió el convenio 

interinstitucional con la Comisión de Tránsito del Ecuador [CTE] para el control operativo en la 

jurisdicción de los cantones que conforman la MMCG y mediante la colocación de dispositivos 

de control de velocidad precautelar la vida de cada uno de los ciudadanos, así como tener un 

mecanismo coercitivo para hacer cumplir las diferentes señales de tránsito (semáforos en rojo).  

 

4.1.2 Comisión Técnica. 

 

Para el presente concurso público de selección se conformará una Comisión Técnica, para la 

recepción, análisis, evaluación y calificación de ofertas, la misma que se integrará de la siguiente 

forma:  

 

a) El (la) Jefe (a) Financiero o su delegado, quien presidirá la Comisión.  

b) El (la) Jefe (a) de  Estudios, Señalización y Semaforización o su delegado 

c) Un profesional afín al objeto de contratación designado por la máxima autoridad, y  

 

La Comisión Técnica designará como su Secretario(a) a un funcionario(a) de la ATM Centro 

Guayas – EP.  

 

Esta Comisión analizará las ofertas, incluso en el caso de haberse presentado una sola, 

considerando los parámetros de calificación establecidos en estos pliegos. Luego de analizadas 

las ofertas, habilitados los oferentes, y establecida por la Comisión Técnica las puntuaciones de 

las ofertas, el Gerente General adjudicará el proceso al oferente ganador, o procederá a declarar 

el proceso como desierto en caso de que se incurra en los casos establecidos en el artículo 33 de 

la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública – LOSNCP.  

 

 



 

 

17 17 

Para la sustanciación y organización del proceso precontractual de selección de una persona 

natural o jurídica especializada para el servicio de recuperación de cartera generada por la 

imposición de multas en la jurisdicción de la Mancomunidad de Movilidad Centro – Guayas  por 

la celebración del convenio de cooperación interinstitucional entre la Autoridad de Tránsito 

Mancomunada Centro Guayas – EP y la Comisión de Tránsito del Ecuador, bajo la modalidad de 

gestión delegada, se contará con todos los órganos funcionales de la ATM Centro Guayas – EP y 

de la Comisión Técnica, quienes prestarán su apoyo para el desarrollo exitoso del proceso de 

selección; además, la ATMCG-EP podrá contratar a los especialistas y asesores que considere 

necesarios para la sustanciación del proceso.  

 

4.1.3 Participantes. 

 

La convocatoria está dirigida a personas naturales o jurídicas nacionales o extranjeras, 

asociaciones de éstas o consorcios, compromisos de asociación o consorcios, legalmente capaces 

para contratar, que tengan interés en participar en este concurso público de selección y que 

cumplan con los requisitos previstos en estos pliegos.  

 

Cuando exista un compromiso de asociación o consorcio, los miembros designarán un procurador 

común de entre ellos, que actuará a nombre de los comprometidos. En caso de ser adjudicados, 

los comprometidos deberán constituirse en asociación o consorcio, previo a la firma del contrato, 

dentro del término previsto para la firma del mismo. En caso contrario, se los declarará como 

adjudicatarios fallidos.  

 

Las empresas extranjeras, sea individualmente o como parte de un consorcio, previo a la firma 

del contrato, deberán designar un apoderado domiciliado en el país acorde a lo previsto en el 

artículo 6 de la Ley de Compañías, para que cumpla todas y cada una de las obligaciones derivadas 

del proceso precontractual y del referido contrato. El incumplimiento de esta obligación dará lugar 

a declaratoria de adjudicatario fallido. 

 

4.1.4. Presentación y apertura de ofertas.  

 

Para la presentación de ofertas existirán dos etapas las mismas que serán analizados por la 

Comisión Técnica para establecer el cumplimiento de los requisitos mínimos exigidos en los 

presentes pliegos.  

 

Se aplicará a la metodología "Cumple / No Cumple" cuando el objetivo sea la determinación de 

cumplimiento de una condición o capacidad mínima por parte del oferente y que sea exigida por 

la entidad contratante (Requisitos mínimos). La calificación de los oferentes que cumplan con los 

requisitos mínimos de admisibilidad, se encontrará habilitados para la siguiente etapa que será la 

de evaluación por puntaje.  Se aplicará a la metodología "Por puntaje" cuando el objetivo sea el 

establecimiento de mejores condiciones o capacidades de entre los oferentes que han acreditado 

previamente una condición o capacidad mínima requerida.  

 

Evaluación por puntaje: Consiste en la calificación mediante asignación de puntaje a las ofertas 

económicas por los oferentes habilitados a presentarla, así como a los parámetros técnicos 

valorables, luego de lo cual solo se procederá a la evaluación de las ofertas que correspondan a 

las ofertas técnicas habilitadas y la determinación de la más conveniente, según lo las condiciones 

de los pliegos.  

 

Primera Etapa: Integridad de las ofertas y verificación de requisitos mínimos. Metodología 

"Cumple/ No Cumple"- a.1. Integridad de las ofertas. - Se revisará que las ofertas hayan 

incorporado todos los formularios definidos en el presente pliego, conforme el siguiente detalle: 
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Sobre No. 1 

 

 Formulario A-1: Modelo de carta de presentación 

 Formulario A-2: Modelo de carta de confidencialidad 

 Formulario A-3: Detalle de experiencia general 

 Formulario A-4: Detalle de experiencia específica 

 Formulario A-5: Situación financiera (Declaración de impuesto a la Renta en el SRI del 

período fiscal anterior); 

 Formulario A-6: Promesa de celebración de convenio en caso de adjudicación 

 Formulario A-7: Recursos, equipo y tecnología. Demostrando que cuenta al menos con 

10 personas, 10 posiciones (con su equipamiento), e infraestructura física. Se deberá 

adjuntar: Nómina del personal, facturas, certificados y demás documentos que acrediten 

la propiedad de los equipos y tecnología. 

 Anexos – ver sección VI 

 

 

El oferente deberá tener certificados de la Superintendencia de Bancos o Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria que acrediten que están aptos para realizar servicios auxiliares de 

gestión de cobranza en el sector público o privado en el Ecuador. Para los oferentes extranjeros, 

deberán presentar su equivalente en su país de origen.  

 

Nota: En caso de que el participante que resultare adjudicado en el concurso público, fuere una 

persona jurídica extranjera, deberá domiciliarse en el Ecuador y contar con un apoderado con 

facultades suficientes para suscribir el contrato.  

 

Sobre No. 2 

 

 Formulario B-1: Propuesta tarifaria por servicio de cobranza 

 

Se deberá adjuntar lo siguiente: 

 

 Oferta Económica; 

 Metodología de trabajo propuesta; 

 Certificado de capacidad de integración al software de gestión de infracciones de tránsito 

que utiliza La Empresa Pública Autoridad de Tránsito Mancomunada Centro Guayas – 

EP (AXIS CLOUD) con sus debidos respaldos; 

 

 

Segunda Etapa: Evaluación por puntaje.- A esta etapa pasarán solamente los oferentes que 

hubieren cumplido los requisitos mínimos establecidos en la primera, por consiguiente 

presentaran la oferta económica para proceder a la ponderación valorada de las condiciones 

diferenciadoras de las ofertas que mejor convenga a los intereses institucionales y los parámetros 

señalados en el pliego.  

 

Los valores fijados como mínimos o máximos han sido establecidos mediante Resolución No. 

514-2019-F del 10 de mayo del 2019 publicada en el Registro Oficial No. 498 del 30 de mayo del 

2019, emitida por la Junta de Política y Regulación Monetaria. De igual manera, los requisitos 

establecidos en el presente pliego estarán claramente definidos, no serán restrictivos o 

discriminatorios y se establecerá el medio de comprobación correspondiente.   

 



 

 

19 19 

Las ofertas presentadas por una asociación, consorcio o compromiso de asociación o consorcio, 

se verificará el aporte de cada participante, con base en la información que deberá desglosarse a 

través del formulario de la oferta que es parte del presente pliego.  

 

Las ofertas técnica y económica se presentarán en sobres separados, en la sede administrativa de 

la ATM Centro Guayas - EP, hasta la fecha y hora indicadas en la convocatoria y en el calendario 

del proceso. Los sobres que contengan las ofertas deberán estar sellados, y contener las suficientes 

seguridades para evitar su apertura o adulteración.  

 

No serán consideradas, dentro del concurso público de selección, las ofertas que llegaren en 

sobres con signos de adulteración o sin seguridades, o que no estén debidamente foliadas.  

 

No se aceptarán ofertas presentadas con posterioridad a la fecha y hora señaladas para la recepción 

de las mismas, o en lugar distinto al establecido.  

 

Una hora más tarde de terminado el plazo de presentación de las ofertas, la Comisión Técnica 

procederá a la apertura de las ofertas técnicas, para su respectiva evaluación.  

 

Luego de la apertura, se procederá a la evaluación, en los plazos y tiempos previstos en el 

cronograma de este concurso de selección.  

 

Únicamente, se abrirán las ofertas económicas correspondientes a los oferentes habilitados.  

 

4.1.5. Inhabilidades.  

 

No podrán participar en el presente proceso precontractual, por sí o por interpuesta persona, 

quienes incurran en las inhabilidades generales y especiales, de acuerdo a los artículos 62 y 63 de 

la LOSNCP, y 250, 251, 252 y siguientes del Reglamento General a la LOSNCP.  

 

4.1.6. Modelos obligatorios de formularios.  

 

Los interesados, obligatoriamente, presentarán su oferta utilizando los formularios establecidos 

en los presentes pliegos.  

 

4.1.7. Revisión de los pliegos.  

 

Los oferentes serán responsables de revisar cuidadosamente los pliegos y cumplir con todos los 

requisitos solicitados en ellos. La omisión o descuido en este aspecto no les relevará de sus 

obligaciones con relación a su oferta, y puede ser causal de descalificación. 

  

4.1.8. Preguntas, respuestas y aclaraciones.  

 

Si los interesados, luego del análisis de los documentos de este proceso, detectan un error, omisión 

o inconsistencia, o necesitan una aclaración sobre una parte de los pliegos, deberán solicitarla por 

correo electrónico, a las direcciones: info@atmcentroguayas.gob.ec y 

petter.camba@atmcentroguayas.gob.ec, dentro del plazo legal de TRES (3) días hábiles. 

 

La Comisión Técnica responderá las preguntas/aclaraciones solicitadas dentro del plazo previsto 

en el calendario del proceso. 

 

 

 

mailto:info@atmcentroguayas.gob.ec
mailto:petter.camba@atmcentroguayas.gob.ec
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4.1.9. Convalidación de errores.  

 

Si se presentaren errores de forma en las ofertas, si se omitieren documentos señalados en la oferta 

o se presentaren, en general, errores u omisiones que a criterio de la Comisión Técnica sean 

subsanables, éstos podrán ser convalidados por el oferente dentro del término establecido en el 

calendario del proceso, siempre que medie una solicitud de la Comisión Técnica, al respecto.  

 

Así mismo, dentro del período de convalidación, los oferentes podrán integrar a su oferta 

documentos adicionales que no impliquen modificación del alcance de la misma.  

 

La Comisión Técnica está obligada a analizar, en profundidad, cada una de las ofertas presentadas, 

a fin de determinar todos los errores subsanables existentes en ellas, respecto de los cuales 

notificará a los oferentes el requerimiento de convalidación respectivo. 

  

4.1.10. Causas de rechazo de las ofertas.  

 

Luego de evaluados los documentos que corresponden a las ofertas técnicas y económicas, en las 

correspondientes etapas, la Comisión Técnica rechazará una oferta por las siguientes causas:  

 

a) Si no cumpliera los requisitos sustanciales exigidos en las condiciones generales y específicas, 

términos de referencia, especificaciones técnicas, formularios y anexos de estos pliegos.  

 

b) Si se hubiera entregado la oferta en lugar distinto al fijado o después de la hora establecida para 

ello.  

 

c) Si la oferta contiene errores sustanciales y/o evidentes, que no puedan ser convalidados, por no 

ser errores subsanables.  

 

d) Si el contenido de los formularios presentados difiere del solicitado en los pliegos, 

condicionándolos o modificándolos, de tal forma que se alteren las condiciones previstas para la 

ejecución del contrato.  

 

e) Si se presentaren documentos con tachaduras o enmiendas no salvadas cuando no puedan ser 

convalidadas.  

 

f) Si la entidad contratante, en cualquier momento del procedimiento de la revisión de los 

documentos que fueren del caso, pudiera evidenciar inconsistencia, simulación o inexactitud de 

la información presentada.  

 

La adjudicación se circunscribirá a las ofertas calificadas. No se aceptarán ofertas sustitutivas. 

Ningún oferente podrá intervenir con más de una oferta.  

 

4.1.11. Adjudicación y notificación.  

 

La Comisión Técnica, con base en los resultados de la evaluación de los oferentes habilitados, 

emitirá informe al Gerente General de la ATM Centro Guayas – EP, quien procederá a adjudicar 

el contrato a la mejor oferta, de acuerdo a los intereses institucionales, conforme a los criterios de 

evaluación establecidos en los presentes pliegos, mediante resolución motivada.  

 

La adjudicación será por la totalidad de los bienes a adquirirse y los servicios a contratarse, y se 

realizará con base en la documentación presentada dentro del proceso de selección.  
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La notificación de la adjudicación se la realizará a través del portal de la ATM Centro Guayas – 

EP y en la dirección señalada por el oferente adjudicado, con la respectiva resolución de 

adjudicación.  

 

4.1.12. Cancelación del proceso de selección.  

 

En cualquier momento comprendido entre la convocatoria y hasta la fecha de presentación de las 

ofertas, la Comisión Técnica podrá solicitar la cancelación del proceso de selección, y el Gerente 

General, mediante resolución debidamente motivada, lo podrá cancelar, sin que esta cancelación 

del proceso le otorgue derecho alguno a los oferentes o posibles oferentes, por lo que los 

interesados no tendrán nada que reclamar al respecto. 

 

4.1.13. Declaratoria de proceso desierto.  

 

El Gerente General, antes de resolver la adjudicación, podrá declarar desierto el proceso de 

selección, en los casos previstos en el artículo 33 de la LOSNCP.  

 

Dicha declaratoria se realizará mediante resolución fundamentada en razones técnicas, 

económicas y/o jurídicas. Una vez declarado desierto el proceso, la máxima autoridad o su 

delegado podrá disponer su archivo o su reapertura. 

 

4.1.14. Administración del contrato por gestión delegada.  

 

El Gerente General de la ATM Centro Guayas – EP, designará un funcionario para que asuma el 

cargo de administrador de contrato, quien controlará y velará por el cabal y oportuno 

cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del Contrato por Gestión 

Delegada para la recuperación de la cartera vencida por multas de infracciones de tránsito. 

  

El administrador adoptará las acciones que sean necesarias para que se cumplan todas las 

estipulaciones determinadas en el contrato, así como los plazos y costos previstos durante la 

ejecución del mismo.  

 

Deberá también el administrador evitar retrasos injustificados e impondrá las multas y sanciones 

a que hubiere lugar, debiendo atenerse y someterse a las condiciones generales y específicas, 

términos de referencia, y especificaciones técnicas establecidos en los pliegos que forman parte 

del contrato, así como al régimen jurídico aplicable. 

 

Respecto de su gestión, el administrador reportará a la máxima autoridad institucional, debiendo 

comunicar todos los aspectos operativos, técnicos, económicos y de cualquier naturaleza que 

pudieren afectar al cumplimiento del objeto del contrato. 

 

4.1.15 Proyecto del contrato de gestión delegada  

 

Notificada la adjudicación, dentro de un término no mayor a 15 días contados a partir de la misma, 

la entidad delegante formalizará el contrato. En caso de adjudicarse el Contrato a una asociación 

o consorcio, se otorgará un término adicional no mayor a 15 días para la formalización del 

consorcio. En caso de adjudicarse el Contrato a una empresa extranjera, el Contrato se firmará 

dentro del término no mayor a 5 días de notificada la adjudicación con un apoderado debidamente 

acreditado para contraer obligaciones domiciliado en el Ecuador.  
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4.1.16. Tarifa por el servicio de cobranzas  

  

Los rubros máximos permitidos como tarifa del servicio serán los determinados en Resolución 

No. 514-2019-F del 10 de mayo del 2019 publicada en el Registro Oficial No. 498 del 30 de mayo 

del 2019, emitida por la Junta de Política y Regulación Monetaria, disponiendo que para la gestión 

extra judicial de cobranzas se consideran detallados en el mismo documento y no podrán ser 

mayores a los siguientes rubros y se cobraran desde el primer de gestión efectiva acorde al 

contrato establecido: 

 
El gestor privado prestará el servicio delegado tomando como referencia para la elaboración de 

su oferta, los parámetros de costos establecidos en el cuadro precedente.  

 

El oferente, en su oferta económica, no podrá establecer costos superiores a los establecidos como 

referencia por la autoridad competente de la materia, el incumplimiento será causal de rechazo y 

descalificación de la oferta.  La oferta económica con mejores condiciones y precios trasladados 

al infractor, en cuanto al pago del rubro por el servicio obtendrá el mayor puntaje establecido en 

los pliegos. La calificación de las ofertas se realizará de manera proporcional utilizando una 

simple regla de tres (a mejor precio, mayor puntuación).   

 

4.1.17. Idioma. 

 

Las OFERTAS deberán elaborarse y presentarse en Idioma español, utilizando un medio de 

impresión apropiado para facilitar su lectura.  

. 

4.1.18. Tipo de moneda de la oferta  

 

Las ofertas deberán presentarse en dólares de los Estados Unidos de América. 

 

4.1.19. Información confidencial  

 

Si las OFERTAS contuvieren información confidencial o privada de acuerdo con la Ley, deberá 

claramente indicarse tal calidad expresando las normas legales que le sirven de fundamento.  

 

La Empresa Pública Autoridad de Tránsito Mancomunada Centro Guayas – EP se reserva el 

derecho de revelar dicha información a los miembros de la Comisión Técnica, para la selección 

del gestor privado, con el fin de evaluar sus OFERTAS, la ATM Centro Guayas – EP y los 

miembros de la Comisión Técnica, estarán obligados a mantener la confidencialidad de tal 

información.  

 

La ATM Centro Guayas – EP sólo responderá por los perjuicios derivados de la revelación de 

información confidencial o privada que contengan las OFERTAS, en caso de dolo o culpa grave 

de sus empleados debidamente verificada.  
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En el caso de que en sus OFERTAS no se indique el carácter de confidencial de alguna 

información, no se citen las normas en que se apoya dicha confidencialidad o las normas citadas 

no sean aplicables al caso, la delegante no se hará responsable por su divulgación, y en el caso de 

solicitud de copias por un tercero, actuará conforme a los procedimientos previstos en la ley, sobre 

el particular, se resolverá de acuerdo al procedimiento señalado en el Código Orgánico 

Administrativo.  

 

4.1.20. Principios.  

 

El presente proceso se rige por los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, 

oportunidad, concurrencia, transparencia y publicidad.  

 

En cumplimiento de los principios enunciados, en su respectiva etapa, se procederá a la 

publicación de los siguientes documentos, en el sitio web www.atmcentroguayas.gob.ec:  

 

a) Pliegos del proceso de selección de gestor.  

b) Preguntas, respuestas y aclaraciones.  

c) Formularios de ofertas técnica y económica.  

d) Informe de evaluación de ofertas realizadas.  

e) Informes de la Comisión Técnica.  

f) Actas y resoluciones adoptadas. 

 

4.2. CONDICIONES ESPECÍFICAS  

 

4.2.1. Objeto.  

 

Este capítulo describe los términos que complementan las Condiciones Generales y que son de 

aplicación exclusiva al presente concurso de selección.  

 

Los términos incluidos en estas Condiciones Específicas tienen prelación sobre los términos 

señalados en las Condiciones Generales, en caso de presentarse alguna contradicción o 

inconsistencia entre ellas.  

 

4.2.2. Instrucciones generales.  

 

Las actividades relacionadas al presente concurso público de selección de gestor privado, por 

parte de los oferentes, deberán cumplirse durante días hábiles (de lunes a viernes), desde las 09:00 

horas hasta las 17:00 horas (hora de Ecuador) y conforme al cronograma del proceso incluido en 

estos pliegos. Para todos los asuntos relacionados con este concurso de selección, los oferentes 

podrán contactar a la ATM Centro de Guayas – EP en su sede institucional, ubicada en las calles 

Eloy Alfaro, entre calle Tomas Martínez y Malecón, ciudad Narcisa de Jesús, cantón Nobol, 

provincia del Guayas – Ecuador. 

 

Durante el presente concurso la información y documentación requerida, deberá ser presentada 

en español. Cuando los documentos o la información presentados por los oferentes hagan 

referencia a montos expresados tanto en números como en letras, y exista discrepancia entre 

ambos, los montos expresados en letras deberán prevalecer en todos los casos siempre y cuando 

beneficien a los intereses institucionales. El órgano competente para adjudicar al ganador del 

concurso de selección será la máxima autoridad institucional previo las recomendaciones de la 

Comisión Técnica. Todos los aspectos no regulados en los presentes pliegos serán normados por 

la Comisión Técnica del presente concurso de selección.  

http://www.atmcentroguayas.gob.ec/
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4.2.3 Prórrogas. 

 

De conformidad con lo dispuesto en estos pliegos, las ofertas se presentarán conforme al 

cronograma del proceso de selección. La Comisión Técnica podrá establecer prorrogas en las 

fechas ahí indicadas debidamente motivadas, y serán comunicadas a los oferentes con la debida 

anticipación.  

 

Las ofertas se entenderán vigentes hasta noventa (90) días después de presentadas, pudiendo 

prorrogarse el plazo previsto, conforme el artículo 30 de la LOSNCP.  

 

4.2.4. Plazo del contrato.  

 

En virtud de lo determinado respecto a la prescripción de las obligaciones objeto del presente 

proceso, la contratación se otorgará por el plazo de 5 años, el cual comenzará a correr a partir de 

la fecha de suscripción del contrato, de acuerdo con las condiciones establecidas en estos Pliegos.  

 

Conforme lo establecido al Art. 179A de la LOTTTSV establece que: "Del acta de juzgamiento 

y pago de multas por contravenciones. - La boleta de citación no impugnada o el acta de 

juzgamiento, cuya notificación obligatoriamente se la hará a los organismos de tránsito 

correspondientes, constituye título de crédito contra el conductor o el propietario del vehículo, 

según el caso, y el valor de la multa deberá cancelarse por los medios autorizados en la presente 

Ley" (...). La boleta de citación por infracciones de tránsito constituye título de crédito y por lo 

tanto prescribe a los cinco años contados desde la fecha de emisión en relación, lapso en el cual 

el gestor deberá gestionar la cobranza y en concordancia con la Resolución 016-DIR-2022-ANT 

de la Reforma al Reglamento para la aplicación de la prescripción de cobro por concepto de 

infracciones de tránsito de competencia de la Agencia Nacional de Transito  

 

4.2.5. Presupuesto referencial. 

 

El presente proceso no contempla la erogación de recursos públicos y por lo tanto no necesita una 

certificación presupuestaria.  

 

Los rubros máximos permitidos para el gestor serán los determinados en la Resolución No. 514-

2019-F del 10 de mayo del 2019 publicada en el Registro Oficial No. 498 del 30 de mayo del 

2019, emitida por la Junta de Política y Regulación Monetaria, sin embargo, el gestor privado 

cobrará por sus servicios de conformidad con su oferta económica que debe ser menor al 

referencial establecido.  

 

La ATM Centro Guayas – EP, no realizará la asignación presupuestaria ni erogación de recurso 

público alguno a favor del gestor, por tanto, los rubros por la gestión de cobranza serán trasladados 

de los infractores de manera directa al gestor. La Empresa Pública, recibirá en la cuenta que 

determine para el efecto el monto íntegro de la multa y el interés legal, en caso de existir. El gestor 

tiene prohibición de recaudar recurso público alguno.  

 

4.2.6. Forma de Pago. 

 

La ATM Centro Guayas - EP y el adjudicatario durante las fases de ejecución del contrato, una 

vez suscrito, se regirán de la siguiente manera: 

 

a) La inversión es privada, la ATM Centro Guayas – EP no reembolsará ni cancelará monto 

alguno al gestor, ni pagará ningún tipo de indemnización. 
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b) De acuerdo a la normativa legal vigente, el deudor asumirá los recargos por concepto de 

cobranza por parte del gestor externo. El deudor cancela su obligación en los canales de 

recaudo autorizados por la ATM Centro Guayas - EP, de manera simultánea el deudor 

pagará en el canal de recaudo autorizado el recargo correspondiente por la gestión del 

gestor externo, la comisión del gestor de cobranza irá directamente a su cuenta, y para tal 

efecto el proponente deberá estar integrado al sistema informático del canal de recaudo, 

esto con la finalidad de que ambos posean la misma información y puedan cruzar cuentas 

al momento del pago de la obligación de parte del deudor. 

 

c) El gestor de cobranza deberá integrarse al canal de recaudo autorizado por la ATM centro 

guayas – EP para cobrar por la gestión de cobranza extrajudicial, tomando como base las 

tarifas definidas por la normativa vigente.  

 

d) De conformidad con la Ley Orgánica para Defender los Derechos de los Clientes del 

Sistema Financiero Nacional y Evitar Cobros Indebidos y Servicios no Solicitados, si un 

ciudadano tiene más de una infracción de tránsito registrada a su licencia o número de 

identificación, el gestor privado únicamente deberá cobrar por la gestión de cobranza 

efectiva de la obligación más alta. Así también, si un ciudadano tiene más de una infracción 

de tránsito registrada a la placa del vehículo, el gestor privado únicamente deberá cobrar 

por la gestión de cobranza efectiva de la obligación más alta.  

 

La ATM Centro Guayas - EP únicamente reconocerá la actuación del gestor en los casos 

en cuya gestión haya resultado de una recaudación exitosa, el gestor no podrá establecer 

tarifas por gestiones que no le sean atribuibles, para el efecto, se llevará un estricto control 

de la gestión de cobro realizada tanto por el gestor como del personal de la EP. 

 

4.2.7. Metodología de Trabajo  

 

El gestor privado realizará la gestión de cobranza preventiva extrajudicial de cartera vencida de 

infracciones de tránsito, de la siguiente manera:  

 

 Se enviará mensajes de voz o de texto, whatsapp o correo electrónico a todos los deudores, 

en el que se comunicará el valor pendiente de pago a la ATM Centro Guayas - EP y que se 

acerquen a cancelar lo antes posible a los canales de recaudación para estos rubros. El 

gestor externo deberá presentar como respaldo a la gestión de cobranza, e-mails, mensajes 

de texto, llamadas telefónicas y otros que validen y demuestren la gestión de cobro efectiva. 

 

 Se realizará una gestión periódica de cobranza focalizada, por medio del centro de llamadas 

recordando a los ciudadanos su obligación de cumplir con los pagos generados por 

concepto de infracciones de tránsito. 

 

 Se deberán llevar a cabo acciones encaminadas a la depuración de la base de datos para los 

casos de infractores o deudores que no se hayan podido localizar por SMS, whatsapp o 

mensajes de voz, correo electrónico. 

 

 La gestión de la cobranza extrajudicial dará prioridad a la cartera con mayor antigüedad, a 

fin de realizar las gestiones pertinentes que eviten la prescripción de la infracción. 
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 Se procederá con la insistencia de pago del infractor o deudor, en la dirección 

proporcionada por la ATM Centro Guayas – EP siempre que ésta sea exacta y verificada, 

en caso de que la información disponible en la base de datos del sistema AXIS 4.0 no sea 

el correcto, el gestor privado realizará las acciones correspondientes a fin de entregar a la 

EP información veraz para que ésta proceda con la respectiva actualización en sus registros, 

presentando para ello la respectiva documentación de evidencia de que los datos han sido 

proporcionados por el ciudadano.  

 

 Una vez registrada y notificada la infracción, en los primeros 90 días calendario, el gestor 

deberá realizar una o dos gestiones informativa mensualmente siendo la primera al menos 

en los primeros 15 días de emitida la boleta de citación al presunto infractor, sin que 

pueda percibir ningún valor por concepto de comisión de cobranza. Una vez transcurrido 

este tiempo, es decir desde el día 91 el gestor procederá con el recargo por concepto de 

gestión de cobranza de infracciones de tránsito. 

 

El gestor privado tendrá la obligación de entregar al Administrador del Contrato un informe 

mensual de todas las gestiones de cobranza realizadas con los respectivos soportes y evidencias.  

 

Para el cumplimiento del contrato se seguirá la siguiente metodología en las diferentes fases de 

ejecución:  

 

4.2.7.1.-Fase 1. - Cronograma:  

 

En el plazo de hasta 10 días a partir de la firma de contrato, el contratista elaborará un cronograma 

de trabajo que deberá ser aprobado por el Administrador del Contrato. Este cronograma debe 

considerar los siguientes puntos:  

 

 Prueba piloto que se realizará conforme lo definido en la Fase 2  

 Ejecución del servicio: detallará las actividades para la ejecución del servicio (365 días).  

 

4.2.7.2. -Fase 2. – Prueba Piloto:  

 

Ejecución de pruebas piloto en el plazo de hasta 90 días, contados a partir de la aprobación del 

cronograma, dejando constancia a través de un acta de trabajo, entre el Administrador de Contrato 

y la empresa contratada. La prueba consistirá en una simulación del servicio de gestión de 

cobranza que prestará la empresa, conforme lo definido la ATM Centro Guayas EP. Dichas 

pruebas no estarán sujetas a cancelación de valores relacionados.  

 

La ATM Centro Guayas EP aprobará los textos de comunicación requeridos para el contacto con 

el cliente, propuestos por la empresa proveedora por servicio de cobranza; eventualmente, la 

ATMCG podrá proponer textos alternativos.  

 

Se realizarán pruebas piloto para la entrega y recepción de la información, de acuerdo con los 

mecanismos que la ATMCG determine. Se definirá la estructura y formatos de la información 

que deberán contener las bases de cartera a gestionar, de pagos diarios, y demás documentos o 

información requerida para el cumplimiento del contrato.  

 

En el caso de que en esta fase no se haya definido las estructuras o formatos de información de 

algún documento, el Administrador del Contrato aprobará dichas estructuras o formatos en el 

momento que se lo requiera, así como de requerirse actualizará los formatos que se aprueben en 

esta etapa.  
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De las pruebas piloto realizadas con la empresa se dejará constancia en un Acta de Ejecución de 

Pruebas Piloto.  

 

4.2.7.3. -Fase 3.- Notificación de inicio de la prestación del servicio:  

 

Una vez terminada la fase anterior el Administrador del Contrato realizará la notificación de inicio 

de prestación del servicio. La notificación se realizará en el plazo máximo de 5 días posterior la 

prueba piloto, a través de cualquier medio físico y/o electrónico. 

 

4.2.7.4.-Fase 4.- Ejecución del servicio:  

 

La ejecución del servicio inicia con la notificación emitida por el Administrador del Contrato, 

cumpliendo las condiciones establecidas en el numeral 6 PRODUCTO ESPERADO del presente 

documento. 

 

4.2.8. Presentación de Ofertas 

  

Los OFERENTES tienen la obligación de demostrar en sus OFERTAS el estricto cumplimiento 

y sujeción a todos y cada uno de los requisitos de los presentes PLIEGOS y a las cláusulas del 

MODELO DEL CONTRATO anexo. Bajo ningún concepto podrán condicionar la adjudicación, 

a la modificación por parte de La Empresa Pública Autoridad De Tránsito Mancomunada Centro 

Guayas – EP de criterios o especificaciones alternativas, que hubieren sido presentadas.  

 

Con el fin de garantizar una adjudicación objetiva, la ATM Centro Guayas – EP adjudicará la 

delegación del servicio de cobranzas de las multas o infracciones de tránsito, teniendo en cuenta 

únicamente las OFERTAS que cumplan con lo requerido en los PLIEGOS. Se entenderá que el 

acto de adjudicación obliga automáticamente al oferente al cumplimiento integral, irrestricto y no 

condicionado de todas y cada una de las características ofertadas, mismas que en todo momento 

serán supervisadas por la Comisión Técnica.  

 

Los interesados en presentar OFERTAS participarán bajo su propia cuenta y riesgo. Si un oferente 

considera que carece de alguna información podrá solicitarla en la fase de preguntas respuestas y 

aclaraciones.  No se aceptarán OFERTAS entregadas por otro medio que no sea el indicado en 

los pliegos, ni después del día y hora fijada en el cronograma del presente proceso.  

 

4.2.9. Ejemplares  

 

Las OFERTAS, con todos los documentos e información solicitada en estos PLIEGOS de 

concurso público para la selección del gestor privado para la prestación del servicio público de 

cobranzas, deberán presentarse en dos sobres con su respectiva firma. Uno con los formularios y 

documentos de requisitos mínimos del oferente; y, otro con la oferta técnica y económica.  

 

4.2.10. Documentos de las Ofertas  

 

Las ofertas deberán ser integrales, abarcando la totalidad de los servicios e inversiones que 

comprende la contratación, no siendo aceptables ofertas parciales ni condicionadas. La 

elaboración de las ofertas, así como los compromisos que se adquieran en éstas serán de absoluta 

responsabilidad de los oferentes. Las OFERTAS deberán contener, además de los documentos 

solicitados en otras partes de estos PLIEGOS que no se mencionen aquí, los siguientes 

documentos presentados en el mismo orden que se establece a continuación y cumpliendo los 

requisitos contenidos en estos PLIEGOS.  
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Las ofertas estarán integradas por dos sobres con el siguiente contenido:  

 

Sobre No. 1 

 

 Formulario A-1: Modelo de carta de presentación 

 Formulario A-2: Modelo de carta de confidencialidad 

 Formulario A-3: Detalle de experiencia general 

 Formulario A-4: Detalle de experiencia específica 

 Formulario A-5: Situación financiera (Declaración de impuesto a la Renta en el SRI del 

período fiscal anterior); 

 Formulario A-6: Promesa de celebración de convenio en caso de adjudicación 

 Formulario A-7: Recursos, equipo y tecnología. Demostrando que cuenta al menos con 

10 personas, 10 posiciones (con su equipamiento), e infraestructura física. Se deberá 

adjuntar: Nómina del personal, facturas, certificados y demás documentos que acrediten 

la propiedad de los equipos y tecnología. 

 Anexos – ver sección VI 

 

El oferente deberá tener certificados de la Superintendencia de Bancos o Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria que acrediten que están aptos para realizar servicios auxiliares de 

gestión de cobranza en el sector público o privado en el Ecuador. Para los oferentes extranjeros, 

deberán presentar su equivalente en su país de origen.  

 

Nota: En caso de que el participante que resultare adjudicado en el concurso público, fuere una 

persona jurídica extranjera, deberá domiciliarse en el Ecuador y contar con un apoderado con 

facultades suficientes para suscribir el contrato.  

 

Sobre No. 2 

 

 Formulario B-1: Propuesta tarifaria por servicio de cobranza 

 

Se deberá adjuntar lo siguiente: 

 

 Oferta Económica; 

 Metodología de trabajo propuesta; 

 Certificado de capacidad de integración al software de gestión de infracciones de tránsito 

que utiliza La Empresa Pública Autoridad de Tránsito Mancomunada Centro Guayas – 

EP (AXIS CLOUD) con sus debidos respaldos; 

 

4.2.11. Cierre del Concurso Público y Evaluación de las Ofertas  

 

Apertura de ofertas  

 

La Comisión Técnica, abrirá los sobres que contienen las OFERTAS TÉCNICAS, en la fecha 

fijada como límite para la presentación de las ofertas, al que se denominará acto de apertura de 

ofertas.  

 

Al acto de apertura de las OFERTAS TÉCNICAS podrán asistir los OFERENTES o sus 

representantes debidamente acreditados. Se levantará un acta que será suscrita por los integrantes 

de la Comisión Técnica, abrirá los sobres que contienen las OFERTAS TÉCNICAS.  Este evento 

solo tiene carácter informativo. El acta de la sesión de cierre será firmada por los miembros de la 

Comisión Técnica.  
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La información relativa al análisis, evaluación y calificación de las OFERTAS y las 

recomendaciones para la adjudicación del CONTRATO o declaratoria de desierto, no podrán ser 

reveladas a los OFERENTES ni a otra persona que no participe oficialmente en dicho proceso 

hasta que La Empresa Pública Autoridad de Tránsito Mancomunada Centro Guayas – EP 

comunique a los OFERENTES el resultado de la calificación realizada y sea publicado en la 

página web determinada por esta entidad, para que presenten las observaciones correspondientes 

al acta de calificación de ofertas, en caso de existir. Todo intento comprobado de que un 

OFERENTE intente influir en el análisis de las OFERTAS o en la decisión sobre la evaluación 

por parte de la Comisión Técnica o de obtener información privilegiada sobre el proceso, dará 

lugar al rechazo de su OFERTA, sin perjuicio de otras acciones que se contemple en la Ley.  

 

4.2.12 Determinación del valor estimado del contrato  

 

Los OFERENTES deberán incluir en sus OFERTAS, a través del Formulario incluido como 

Anexo de estos PLIEGOS, los valores que los OFERENTES estimen por concepto de la inversión 

del gestor privado en el centro de cobranzas.  

 

4.2.13. Elaboración de la oferta económica  

 

La oferta económica se hará en dólares de los Estados Unidos de Norte América, siguiendo el 

formulario contenido en el Anexo de estos PLIEGOS. Al elaborar y llenar este formulario, los 

OFERENTES deberán tomar en cuenta que los cálculos de los aspectos económicos de los 

servicios de gestión de cobranzas a ser contratados establecidos por la autoridad competente. El 

formulario de presentación de la oferta económica contenido en el anexo de los PLIEGOS 

contendrá información que será parte del CONTRATO que se suscriba como resultado de este 

CONCURSO PÚBLICO, en la medida que dicho CONTRATO así lo prevea.  

 

4.2.14 Cobros de los servicios  

 

Los rubros de cobro máximos permitidos para el gestor no podrán ser mayor a los determinados 

en Resolución No. 514-2019-F del 10 de mayo del 2019 publicada en el Registro Oficial No. 498 

del 30 de mayo del 2019, emitida por la Junta de Política y Regulación Monetaria, disponiendo 

que para la gestión extrajudicial de cobranzas se consideren detallados en el mismo documento. 

Los costos determinados en la Resolución Nro. 514-2019-F, de 10 de mayo de 2019, es referencial 

para la oferta y la tarifa del servicio será la propuesta por el oferente en su oferta económica no 

podrá ser superior al referencial establecido.  

 

4.2.15 Procedimientos definitivos de los servicios de cobranzas  
 

Corresponderá al OFERENTE que resultare ganador del CONCURSO PÚBLICO sujetarse a los 

procedimientos establecidos dentro de los pliegos, para lo cual deberá presentar en un plazo de 

hasta 15 días toda la documentación requerida para la suscripción del CONTRATO.  

 

4.2.16 Convalidación de errores  

 

Si al analizar las ofertas presentadas la entidad contratante determinare la existencia de uno o más 

errores de forma, notificará a los oferentes para que, dentro del plazo previsto en los pliegos, 

convaliden los mismos, de conformidad a lo previsto en las normas vigentes.  
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4.2.17. Adjudicación y notificación.  

 

La Comisión Técnica, con base en los resultados de la evaluación de los oferentes habilitados, 

emitirá informe al Gerente General de la ATM Centro Guayas – EP, quien procederá a adjudicar 

el contrato a la mejor oferta, de acuerdo a los intereses institucionales, conforme a los criterios de 

evaluación establecidos en los presentes pliegos, mediante resolución motivada.  

 

La adjudicación será por la totalidad de los bienes a adquirirse y los servicios a contratarse, y se 

realizará con base en la documentación presentada dentro del proceso de selección.  

 

4.2.18. Calendario del Procedo 

 

Nº DETALLE FECHA HORA 

1 Fecha de publicación del proceso  04/12/2023 16h00 pm 

2 Fecha límite para efectuar preguntas 07/12/2023 16h00 pm 

3 Fecha límite para emitir respuestas y aclaraciones 12/12/2023 20h00 pm 

4 Fecha límite para recepción de oferta técnica  15/12/2023 15h00 pm 

5 Fecha límite para solicitar convalidación de errores  19/12/2023 20h00 pm  

6 Fecha límite para presentar convalidación de errores  22/12/2023 17h00 pm 

7 Fecha límite para calificación de ofertas 26/12/2023 20h00 pm  

8 Fecha estimada para la adjudicación  29/12/2023 20h00 pm 

 

4.2.19. Formalidades.  

 

El Contrato de Gestión Delegada será otorgado mediante escritura pública autorizada por un 

Notario Público. 

  

Se emitirán un total de cinco (5) testimonios de la escritura pública, de los cuales cuatro (4) 

deberán ser entregados a la ATM Centro Guayas – EP y uno (1) quedará en poder del gestor 

público o privado ganador del presente concurso. 

 

Los gastos que demande este acto jurídico correrán a cargo del gestor público y/o privado.  

 

Cualquier testimonio de escritura pública adicional se cubrirá por parte del solicitante.  

 

El plazo del contrato será de cinco (5) años, y este plazo se iniciará a partir de la fecha de su 

suscripción.  

 

4.2.20. Gastos.  

 

Los gastos en que hayan incurrido los oferentes para la presentación de las ofertas correrán a su 

cargo exclusivo, y no tendrán derecho a ningún tipo de reembolso o reconocimiento económico 

por dichos gastos por parte de la ATM Centro Guayas – EP. 
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SECCIÓN V 

TÉRMINOS DE REFERENCIA 
 

5.1. OBJETO 

 

El objeto general del presente proyecto es la “CONTRATACIÓN DE UNA PERSONA 

NATURAL O JURÍDICA ESPECIALIZADA PARA EL SERVICIO DE RECUPERACIÓN DE 

CARTERA GENERADA POR LA IMPOSICIÓN DE MULTAS EN LA JURISDICCIÓN DE 

LA MANCOMUNIDAD DE MOVILIDAD CENTRO – GUAYAS  POR LA CELEBRACIÓN 

DEL CONVENIO DE COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA AUTORIDAD 

DE TRÁNSITO MANCOMUNADA CENTRO GUAYAS – EP Y LA COMISIÓN DE 

TRÁNSITO DEL ECUADOR, BAJO LA MODALIDAD DE GESTIÓN DELEGADA” de las 

infracciones de tránsito generadas a partir del año 2023, por medios electrónicos, en el ámbito de 

jurisdicción de la Mancomunidad de Movilidad Centro – Guayas, conformada por los cantones 

Isidro Ayora, Lomas de Sargentillo, Nobol, Pedro Carbo, Colimes y Santa Lucía, ubicados en la 

provincia del Guayas, durante la vigencia del contrato; procurando a corto plazo maximizar el 

retorno de los valores por concepto de deuda generada por la falta de pago de los ciudadanos 

infractores; y a largo plazo, evitar la prescripción del derecho de cobro y consecuentemente la 

determinación de responsabilidades a las autoridades por incumplimiento de funciones. 

 

La forma de selección del Gestor de Cobranza de cartera vencida será la determinada en los 

términos y condiciones previstas en el presente documento, el mismo que contiene la pertinencia 

técnica-financiera y legal, así como en las condiciones de ejecución del contrato. 

 

5.2. OBJETIVO GENERAL 

 

Seleccionar y contratar al oferente que cumpla con las condiciones técnicas exigidas para la 

ejecución de la recuperación de la cartera vencida dentro de los plazos establecidos y los 

porcentajes de acuerdo a los parámetros exigidos por la entidad contratante. 

 

5.3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Gestión persuasiva de pago de las infracciones generadas por el convenio de cooperación 

interinstitucional entre la ATM Centro Guayas – EP y la Comisión de Tránsito del Ecuador. 

 Gestión de cobranza extrajudicial y depuración de la base de datos de las infracciones de 

tránsito. 

 

5.4. ALCANCE 

 

El alcance del presente CONCURSO PÚBLICO es el cobro efectivo a favor de la ATM Centro 

Guayas - EP de los valores impagos por concepto de multas de tránsito generadas por medios 

electrónicos, en cumplimiento de lo dispuesto en la disposición general cuarta de la Ley Orgánica 

Reformatoria de la Ley Orgánica de Transporte Terrestre Tránsito y Seguridad Vial publicada en 

el quinto suplemento del Registro Oficial No. 512, de fecha 10 de agosto de 2021. 

 

5.5. PRODUCTOS Y SERVICIOS 

 

El gestor privado realizará la gestión de cobranza extrajudicial de cartera vencida y futura de 

multas de tránsito, de acuerdo a la metodología de trabajo establecida por la entidad contratante. 
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5.6. METODOLOGÍA DE TRABAJO 

 

El gestor privado realizará la gestión de cobranza preventiva extrajudicial de cartera vencida de 

infracciones de tránsito, de la siguiente manera:  

 

 Se enviará mensajes de voz o de texto, whatsapp o correo electrónico a todos los deudores, 

en el que se comunicará el valor pendiente de pago a la ATM Centro Guayas - EP y que se 

acerquen a cancelar lo antes posible a los canales de recaudación para estos rubros. El 

gestor externo deberá presentar como respaldo a la gestión de cobranza, e-mails, mensajes 

de texto, llamadas telefónicas y otros que validen y demuestren la gestión de cobro efectiva. 

 

 Se realizará una gestión periódica de cobranza focalizada, por medio del centro de llamadas 

recordando a los ciudadanos su obligación de cumplir con los pagos generados por 

concepto de infracciones de tránsito. 

 

 Se deberán llevar a cabo acciones encaminadas a la depuración de la base de datos para los 

casos de infractores o deudores que no se hayan podido localizar por SMS, whatsapp o 

mensajes de voz, correo electrónico. 

 

 La gestión de la cobranza extrajudicial dará prioridad a la cartera con mayor antigüedad, a 

fin de realizar las gestiones pertinentes que eviten la prescripción de la infracción. 

 

 Se procederá con la insistencia de pago del infractor o deudor, en la dirección 

proporcionada por la ATM Centro Guayas – EP siempre que ésta sea exacta y verificada, 

en caso de que la información disponible en la base de datos del sistema AXIS 4.0 no sea 

el correcto, el gestor privado realizará las acciones correspondientes a fin de entregar a la 

EP información veraz para que ésta proceda con la respectiva actualización en sus registros, 

presentando para ello la respectiva documentación de evidencia de que los datos han sido 

proporcionados por el ciudadano 

 

 Una vez registrada y notificada la infracción, en los primeros 90 días calendario, el gestor 

deberá realizar una o dos gestiones informativa mensualmente siendo la primera al menos 

en los primeros 15 días de emitida la boleta de citación al presunto infractor, sin que 

pueda percibir ningún valor por concepto de comisión de cobranza. Una vez transcurrido 

este tiempo, es decir desde el día 91 el gestor procederá con el recargo por concepto de 

gestión de cobranza de infracciones de tránsito. 

 

El gestor privado tendrá la obligación de entregar al Administrador del Contrato un informe 

mensual de todas las gestiones de cobranza realizadas con los respectivos soportes y evidencias. 

Para el cumplimiento del contrato se seguirá la siguiente metodología en las diferentes fases de 

ejecución:  

 

5.6.1. Fase 1. - Cronograma:  

 

En el plazo de hasta 10 días a partir de la firma de contrato, el contratista elaborará un cronograma 

de trabajo que deberá ser aprobado por el Administrador del Contrato. Este cronograma debe 

considerar los siguientes puntos:  

 

 Prueba piloto que se realizará conforme lo definido en la Fase 2  

  Ejecución del servicio: detallará las actividades para la ejecución del servicio (365 días).  
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5.6.2. Fase 2. – Prueba Piloto:  

 

Ejecución de pruebas piloto en el plazo de hasta 90 días, contados a partir de la aprobación del 

cronograma, dejando constancia a través de un acta de trabajo, entre el Administrador de Contrato 

y la empresa contratada. La prueba consistirá en una simulación del servicio de gestión de 

cobranza que prestará la empresa, conforme lo definido la ATM Centro Guayas EP. Dichas 

pruebas no estarán sujetas a cancelación de valores relacionados.  

 

La ATM Centro Guayas EP aprobará los textos de comunicación requeridos para el contacto con 

el cliente, propuestos por la empresa proveedora por servicio de cobranza; eventualmente, la 

ATMCG podrá proponer textos alternativos.  

 

Se realizarán pruebas piloto para la entrega y recepción de la información, de acuerdo con los 

mecanismos que la ATMCG determine. Se definirá la estructura y formatos de la información 

que deberán contener las bases de cartera a gestionar, de pagos diarios, y demás documentos o 

información requerida para el cumplimiento del contrato.  

 

En el caso de que en esta fase no se haya definido las estructuras o formatos de información de 

algún documento, el Administrador del Contrato aprobará dichas estructuras o formatos en el 

momento que se lo requiera, así como de requerirse actualizará los formatos que se aprueben en 

esta etapa.  

 

De las pruebas piloto realizadas con la empresa se dejará constancia en un Acta de Ejecución de 

Pruebas Piloto.  

 

5.6.3. Fase 3.- Notificación de inicio de la prestación del servicio:  

 

Una vez terminada la fase anterior el Administrador del Contrato realizará la notificación de inicio 

de prestación del servicio. La notificación se realizará en el plazo máximo de 5 días posterior la 

prueba piloto, a través de cualquier medio físico y/o electrónico. 

 

5.6.4. Fase 4.- Ejecución del servicio:  

 

La ejecución del servicio inicia con la notificación emitida por el Administrador del Contrato, 

cumpliendo las condiciones establecidas en el numeral 6 PRODUCTO ESPERADO del presente 

documento. 

 

5.7. INFORMACIÓN QUE DISPONE LA ENTIDAD 

 

 Cuentas por Cobrar (Nombres, Apellidos, número de identificación, direcciones, 

números de teléfono) 

 Valor Total 

 Cantidad de Infracciones 

 Número Total de Infractores 

 

5.8. PRODUCTO ESPERADO 

 

Para la ejecución del servicio, la empresa deberá: 

 

 Realizar gestión de cobro a través de medios físicos y electrónicos, llamadas telefónicas, 

mensajes de texto, mensajes IVR, envío de mails, notificaciones en domicilio (cuando el 
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caso amerite) y/o demás acciones que permitan alcanzar los niveles de recuperación y 

contactabilidad solicitados por la ATM Centro Guayas - EP. 

 

 Actualizar la información de los clientes deudores (dato nuevo: teléfono, dirección, correo 

electrónico). 

 

 Identificar si en la base asignada, existen deudores fallecidos. 

 

 Contar con la estructura, recursos y procesos que permitan realizar la gestión de cobranza. 

 

 Contar con respaldo físico y/o digital, según corresponda la gestión efectuada con los 

clientes deudores.  

 

Las empresas proveedoras por servicio de cobranza deberán entregar los siguientes 

informes/reportes al Administrador de Contrato: 

 

ENTREGABLE PERIODICIDAD 

Informe de la gestión efectuada y resultados obtenidos por el 

período que corresponda, detallando las actividades realizadas en 

base de la estrategia de gestión de recuperación para cada rango, 

cuadros y gráficos comparativos, observaciones de mejora u otra 

información requerida por el Administrador del Contrato 

Mensual 

Reporte de gestión, que contenga la siguiente información: 

- Contactabilidad efectiva. 

- Actualización de información 

- Deudores fallecidos dentro de la cartera, entre otros que se 

requieran en caso de considerarlo.  

Mensual* 

Archivo digital del registro de llamadas realizadas y sus 

grabaciones, correos electrónicos, SMS, etc., de la gestión 

realizada 

Mensual* 

Entrega de información adicional que considere la ATM Centro 

Guayas - EP relevante y que las empresas proveedoras por servicio 

de cobranza mantengan en sus bases, respecto a la gestión de 

cobranza realizada.  

Cuando lo requiera el 

Administrador del 

Contrato 

Archivo con el listado de clientes efectivamente contactados, el 

cual deberá entregar a la la ATM Centro Guayas - EP.  
Mensual* 

*La ATM CENTRO GUAYAS - EP podrá solicitar los respaldos de la gestión realizada en el 

momento que lo requiera. 

 

5.9. PLAZO DE EJECUCIÓN 

 

En virtud a lo determinado respecto a la prescripción de las obligaciones objeto del presente 

proceso, la contratación se otorgará por el plazo de 5 años, el cual comenzará a correr a partir del 

siguiente día hábil de la firma del contrato. 

 

5.10. FORMA DE PAGO 

 

La ATM Centro Guayas - EP y el adjudicatario durante las fases de ejecución del contrato, una 

vez suscrito, se regirán de la siguiente manera: 
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A. La inversión es privada, la ATM Centro Guayas – EP no reembolsará ni cancelará monto 

alguno al gestor, ni pagará ningún tipo de indemnización. 

 

B. De acuerdo a la normativa legal vigente, el deudor asumirá los recargos por concepto de 

cobranza por parte del gestor externo. El deudor cancela su obligación en los canales de 

recaudo autorizados por la ATM Centro Guayas - EP, de manera simultánea el deudor 

pagará en el canal de recaudo autorizado el recargo correspondiente por la gestión del 

gestor externo, la comisión del gestor de cobranza irá directamente a su cuenta, y para tal 

efecto el proponente deberá estar integrado al sistema informático del canal de recaudo, 

esto con la finalidad de que ambos posean la misma información y puedan cruzar cuentas 

al momento del pago de la obligación de parte del deudor. 

 

C. El gestor de cobranza deberá integrarse al canal de recaudo autorizado por la ATM centro 

guayas – EP para cobrar por la gestión de cobranza extrajudicial, tomando como base las 

tarifas definidas por la normativa vigente.  

 

D. De conformidad con la Ley Orgánica para Defender los Derechos de los Clientes del 

Sistema Financiero Nacional y Evitar Cobros Indebidos y Servicios no Solicitados, si un 

ciudadano tiene más de una infracción de tránsito registrada a su licencia o número de 

identificación, el gestor privado únicamente deberá cobrar por la gestión de cobranza 

efectiva de la obligación más alta. Así también, si un ciudadano tiene más de una 

infracción de tránsito registrada a la placa del vehículo, el gestor privado únicamente 

deberá cobrar por la gestión de cobranza efectiva de la obligación más alta.  

 

La ATM CENTRO GUAYAS - EP únicamente reconocerá la actuación del gestor en los 

casos en cuya gestión haya resultado de una recaudación exitosa, el gestor no podrá 

establecer tarifas por gestiones que no le sean atribuibles, para el efecto, se llevará un 

estricto control de la gestión de cobro realizada tanto por el gestor como del personal de la 

ATM CENTRO GUAYAS - EP. 

 

5.11. PERSONAL TÉCNICO  

 

A continuación, se detalla el personal técnico mínimo para este proceso  

 

DESCRIPCIÓN 
NIVEL DE 

ESTUDIOS 
FORMACIÓN ACADÉMICA CANTIDAD 

Jefe de Operaciones  Tercer nivel o superior 

Administración de Empresas, Comercial, 

Finanzas, Economista, Ingeniero en 

Sistemas, Telecomunicaciones o afines. 

1 

Supervisor de 

Operaciones 
Tercer nivel o superior 

Administración de Empresas, Comercial, 

Finanzas, Economista, Ingeniero en 

Sistemas, Telecomunicaciones o afines. 

1 

Jefe de Sistemas Tercer nivel o superior 

Sistemas Informáticos, Computación, 

Redes, Telecomunicaciones, Electrónica o 

afines. 

1 

Asesor de Cobranza Bachiller Bachiller 10 

 

La ATM Centro Guayas - EP se reserva el derecho de verificar que el personal técnico ofertado 

acredite las condiciones solicitadas en las páginas del Ministerio de Educación y SENESCYT, 

según sea el caso. 
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5.12. EXPERIENCIA DEL PERSONAL   

 

Jefe de Operaciones. - Se deberá acreditar experiencia como jefe o gerente de operaciones o 

similares, en empresas de gestión de cobranza. El tiempo de dos (2) años.  

 

Supervisor de Operaciones. - Se deberá acreditar experiencia como jefe o gerente de 

operaciones o similares, en empresas de gestión de cobranza. El tiempo de dos (2) años.  

 

Jefe de Sistemas. - Se deberá acreditar experiencia como jefe o gerente de operaciones o 

similares, en empresas de gestión de cobranza. El tiempo de dos (2) años.  

 

Asesores de Cobranza. - Se deberá acreditar experiencia como asesores o ejecutivos de cobranza 

en empresas de gestión de cobranza. El tiempo de seis (6) meses.  

 

Para acreditar las experiencias del personal técnico mínimo solicitado, los oferentes deberán 

presentar al menos un (1) certificado laboral o contrato; y, además, detalle del tiempo de servicio 

por empleador del IESS o mecanizado del IESS o Facturas con su respectivo comprobante de 

retención (según corresponda).  

 

Los Certificados laborales deben incluir los datos de la empresa/institución que lo otorga: nombre 

o razón social, teléfonos y correo(s) electrónico(s); datos de la persona a quien se otorga el 

certificado, y demás información que permitan corroborar la veracidad del mismo.  

 

5.13. EXPERIENCIA GENERAL Y/O ESPECÍFICA MÍNIMA 

 

La propuesta que obtenga el mayor puntaje total, será la ganadora del proceso público de selección 

del gestor privado, y adjudicataria del convenio de acuerdo al procedimiento de calificación 

establecido en estas bases. 

 

Aquellos proponentes que hubieren superado la presentación de los requisitos mínimos, serán 

habilitados para la calificación de la experiencia general, específica, propuesta tarifaria por 

servicio de cobranza y otros parámetros, bajo los siguientes procedimientos y parámetros: 

 

Parámetro sugerido Descripción y recomendaciones 

Experiencia General 

El Oferente deberá tener experiencia general mínima de un (1) año demostrable 

dentro de los últimos (5) cinco años en el mercado ecuatoriano, mediante la 

presentación de al menos un contrato ejecutado o certificado emitido por el 

administrador del contrato que acredite haber recibido la asignación de gestión de 

cobranza de cartera pública o privada de al menos USD 5.000.000, cinco millones de 

dólares de los Estados Unidos de América. 

Experiencia Específica 

El Oferente deberá tener experiencia especifica mínima de un (1) año, en los últimos 

(5) cinco años en gestión de cobranza de cartera de infracciones de tránsitos, mediante 

la presentación de al menos un contrato ejecutado y/o un certificado emitido por el 

administrador del contrato, que acredite haber recibido la asignación de gestión de 

cobranza de cartera pública de al menos USD 3.000.0000, tres millones de dólares de 

los Estados Unidos de América. 

Propuesta Tarifaria 
La propuesta tarifaria se calificará de conformidad a la metodología de evaluación 

determinada en los pliegos. 

Otros Parámetros 
Demostrar haber realizado la recuperación de cartera pública en infracciones de 

tránsito, al menos el 50% de los valores vencidos. 
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5.14. COMPROBACIÓN DE DOCUMENTOS  

 

PARÁMETRO DESCRIPCIÓN Y RECOMENDACIONES INSTRUMENTO DE COMPROBACIÓN 

EXPERIENCIA 

GENERAL 

El Oferente deberá tener experiencia general mínima de 

un (1) año demostrable dentro de los últimos (5) cinco 

años en el mercado ecuatoriano, mediante la 

presentación de al menos un contrato ejecutado o 

certificado emitido por el administrador del contrato 

que acredite haber recibido la asignación de gestión de 

cobranza de cartera pública o privada de al menos USD 

5.000.000, cinco millones de dólares de los Estados 

Unidos de América. 

Presentación de una o varias actas 

provisionales o definitivas, y para los 

contratos que se encuentren en ejecución se 

deberá presentar el certificado de ejecución y 

cumplimiento suscrito por el administrador 

del contrato. en original o copias 

debidamente certificadas. La documentación 

que provenga del extranjero, deberá ser 

debidamente apostillada 

EXPERIENCIA 

ESPECÍFICA 

El Oferente deberá tener experiencia especifica mínima 

de un (1) año, en los últimos (5) cinco años en gestión 

de cobranza de cartera de infracciones de tránsitos, 

mediante la presentación de al menos un contrato 

ejecutado y/o un certificado emitido por el 

administrador del contrato, que acredite haber recibido 

la asignación de gestión de cobranza de cartera pública 

de al menos USD 3.000.0000, tres millones de dólares 

de los Estados Unidos de América. 

Presentación de una o varias actas 

provisionales o definitivas, y para los 

contratos que se encuentren en ejecución se 

deberá presentar el certificado de ejecución y 

cumplimiento suscrito por el administrador 

del contrato. en original o copias 

debidamente certificadas.  La documentación 

que provenga del extranjero, deberá ser 

debidamente apostillada. 

 

5.15. PROPUESTA TARIFARIA  

 

REQUERIMIENTO CRITERIO 

INSTRUMENTO 

DE 

COMPROBACIÓN 

FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

CRITERIO DE 

EVALUACIÓN 

Valor de cobro por el 

servicio 

% por gestión de 

cobro según 

Resolución No. 

514-2019-F del 10 

de mayo del 2019 

publicada en el 

Registro Oficial 

No. 498 del 30 de 

mayo del 2019. 

PROPUESTA 

De los rubros 

máximos que permite 

la Resolución No. 

514-2019-F del 10 de 

mayo del 2019 

publicada en el 

Registro Oficial No. 

498 del 30 de mayo 

del 2019. 

La propuesta tarifaria con 

mejores condiciones y 

precios trasladados al 

infractor, en cuanto al pago 

del rubro por el servicio 

obtendrá el mayor puntaje 

establecido en los pliegos.  

La calificación de las 

ofertas se realizará de 

manera proporcional 

utilizando una simple regla 

de tres (a mejor precio, 

mayor puntuación). 

 

5.16. OTROS PARÁMETROS  

 

PARÁMETRO 
DESCRIPCIÓN Y 

RECOMENDACIONES 

INSTRUMENTO DE 

COMPROBACIÓN 

El oferente podrá demostrar 

haber realizado la 

recuperación de cartera 

pública. 

Demostrar haber realizado la 

recuperación de cartera pública, en 

infracciones de tránsito de al menos el 

50% de la cartera asignada. 

Presentación de al menos un contrato o 

certificaciones emitidas por las 

entidades que acrediten la recuperación 

efectiva de cartera asignada, en 

infracciones de tránsito 

 

5.17. PRESUPUESTO REFERENCIAL 

 

El presente proceso no contempla la erogación de recursos públicos y por lo tanto no necesita una 

certificación presupuestaria. 

 

Los rubros máximos permitidos para el gestor serán los determinados en la Resolución No. 514-

2019-F del 10 de mayo del 2019 publicada en el Registro Oficial No. 498 del 30 de mayo del 
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2019, emitida por la Junta de Política y Regulación Monetaria, sin embargo, el gestor privado 

cobrará por sus servicios de conformidad con su propuesta tarifaria que debe ser menor al 

referencial establecido. 

 

La ATM Centro Guayas - EP no realizará la asignación presupuestaria ni erogación de recurso 

público alguno a favor del gestor, por tanto, los rubros por la gestión de cobranza serán trasladados 

de los infractores de manera directa al gestor.  

 

La ATM Centro Guayas - EP recibirá en la cuenta que determine para el efecto el monto íntegro 

de la multa y el interés legal, en caso de existir. El gestor tiene prohibición de recaudar recurso 

público alguno. 

 

5.18. TARIFA POR EL SERVICIO DE COBRANZA 

 

Los rubros máximos permitidos como tarifa del servicio serán los determinados en Resolución 

No. 514-2019-F del 10 de mayo del 2019 publicada en el Registro Oficial No. 498 del 30 de mayo 

del 2019, emitida por la Junta de Política y Regulación Monetaria, disponiendo que para la gestión 

extra judicial de cobranzas se consideran detallados en el mismo documento y no podrán ser 

mayores a los siguientes rubros y que se cobraran desde la efectiva gestión de cobro realizada: 

 
El gestor privado prestará el servicio delegado tomando como referencia para la elaboración de su 

oferta, los parámetros de costos establecidos en el cuadro precedente.  

 

El oferente, en su propuesta tarifaria, no podrá establecer costos superiores a los establecidos como 

referencia por la autoridad competente de la materia, el incumplimiento será causal de rechazo y 

descalificación de la oferta. 

 

La propuesta tarifaria con mejores condiciones y precios trasladados al infractor, en cuanto al pago 

del rubro por el servicio obtendrá el mayor puntaje establecido en los pliegos.  La calificación de 

las ofertas se realizará de manera proporcional utilizando una simple regla de tres (a mejor precio, 

mayor puntuación). 

 

5.19. TIEMPO DE VALIDEZ DE LA OFERTA 

 

Las ofertas presentadas deberán tener una validez de al menos noventa (90) días. 
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5.20. RESPONSABILIDADES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE 

 

Las siguientes actividades son responsabilidad de la ATM Centro Guayas - EP y no forman parte 

de las obligaciones del contratista: 

 

 Proporcionar la siguiente información:  Datos del Infractor o deudor (Cédula o Ruc, 

Nombres, Apellidos, Teléfonos, Dirección, Correo Electrónico), según los datos 

proporcionados por la base de datos del sistema AXIS 4.0; Convenios de pagos vencidos; 

Valor total adeudado; Cantidad de Infracciones; Número total de Infractores. 

 Contar con el Convenio suscrito con la CTE para la implementación de infracciones por 

medios electrónicos, durante el tiempo de vigencia del contrato. 

 Suscribir los convenios tripartitos con las instituciones financieras y el gestor privado, 

para perfeccionar los actos administrativos para aperturar los canales de recaudación de 

infracciones de tránsito. 

 

5.21. OBLIGACIONES ADICIONALES DE LA CONTRATISTA 

 

En la ejecución del contrato la empresa deberá cumplir con las siguientes condiciones:  

 

 Las empresas contratadas, como parte del servicio cumplirán lo dispuesto en Ley de 

Protección de Datos Personales, su Reglamento y demás normativa conexa durante el 

tiempo de vigencia del contrato.  

 La empresa contratada, deberá hacer uso de los datos personales de las bases de datos 

facilitada por la ATM Centro Guayas - EP, única y exclusivamente para la recuperación 

y cobranza de la cartera asignada por la ATM Centro Guayas - EP. De existir 

actualización de datos de contacto, la información actualizada será remitida a la ATM 

Centro Guayas - EP, además deberán manejar protocolos que precautelen la seguridad de 

datos de acuerdo con lo que determine el marco legal vigente.  

 La empresa contratada, deberán realizar las gestiones necesarias para potenciar la 

recuperación de valores vencidos para los diferentes productos otorgados por la ATM 

Centro Guayas - EP, utilizando para el efecto mecanismos como llamadas telefónicas, 

canales digitales, notificaciones en domicilio (cuando el caso lo amerite) y/o demás 

acciones que permitan alcanzar los niveles de recuperación y contactabilidad solicitados 

por la Institución una o dos vez por semana una vez iniciada la real recaudación y que 

será cobrada por la gestión.  

 La empresa contratada, deberán realizar gestiones de cobranza a todos los clientes 

deudores asignados.  

 Garantizar la operatividad del servicio de cobranza para el cual son contratadas.  

 

5.22. ÍNDICE FINANCIEROS 

 

Los índices financieros constituirán información de referencia respecto de los participantes en el 

procedimiento y en tal medida, su análisis se registrará conforme el detalle a continuación: 
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Índice Indicador Solicitado Observaciones 

Índice de solvencia ≥1,00 Como método de verificación, los 

oferentes deberán adjuntar copia del 

impuesto a la renta del período inmediato a 

ser declarado, así mismo se deberá 

presentar el balance suscrito por el 

profesional debidamente acreditado 

Índice de endeudamiento ≤1,50 Como método de verificación, los 

oferentes deberán adjuntar copia del 

impuesto a la renta del período inmediato a 

ser declarado, así mismo se deberá 

presentar el balance suscrito por el 

profesional debidamente acreditado 
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SECCIÓN VI 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DE OFERTAS 
 

6.1. MÉTODO DE CALIFICACIÓN DE OFERTAS 

 

El Oferente debe presentar dos sobres: 

 

Sobre No.1: Requisitos mínimos. 

Sobre No.2: Propuesta tarifaria por servicio de cobranza. 

 

6.2. CRITERIOS PARA LA PRESENTACIÓN DE REQUISITOS MÍNIMOS: 

 

Sobre No.1: Requisitos mínimos, para su calificación se lo realizarán, mediante la metodología 

cumple/ no cumple: 

 

LITERAL REQUISITOS CUMPLE 
NO 

CUMPLE 

A Presentación y compromiso (formulario anexo);   

B Datos generales del oferente;   

 

C 

Identificación de socios, accionistas, partícipes 

mayoritarios del oferente en caso de ser persona jurídica 

(documentos habilitantes de las personas naturales o 

jurídicas que constituyen asociaciones de empresas o 

consorcio, en caso de participar como tal); 

  

D Experiencia General (formulario anexo)   

E Experiencia Específica (formulario anexo)   

F 

Situación financiera del oferente (Declaración de impuesto 

a la Renta en el SRI del período fiscal anterior; y,  

formulario solicitado); 

  

G Carta de Confidencialidad (formulario anexo);   

H Promesa de celebración de contrato (formulario anexo);   

I 
Recursos, equipo y tecnología con sus respectivos 

documentos de respaldo (formulario anexo). 
  

J 

 

Declaración juramentada ante Notario en la que conste la 

no existencia de impedimentos legales o inhabilidades que 

específicamente refieran al oferente para celebrar contratos 

con el Estado. 

  

K 

Certificados de la Superintendencia de Bancos o 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria que 

acrediten que están aptos para realizar servicios auxiliares 

de gestión de cobranza en el sector público o privado en el 

Ecuador. Para los oferentes extranjeros, deberán presentar 

su equivalente en su país de origen. 

  

L 
Certificado emitido por el SERCOP de no ser contratista 

incumplido, ni adjudicatario fallido. 
  

M Certificado de obligaciones patronales emitido por el IESS.   

N Certificado de recuperación efectiva de cartera asignada.   

 

La propuesta será descalificada con la falta de un requisito. 

 

6.3. CRITERIOS PARA LA PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA TARIFARIA POR 

SERVICIO DE COBRANZA 
 

Sobre No. 2 Propuesta tarifaria por servicio de cobranza  
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En este apartado, adicionalmente se evaluará y calificará los siguientes aspectos:  

 

 Experiencia General (literal D) 

 Experiencia Específica (literal E) 

 Otros parámetros, con sus respectivos medios de verificación, (literal N). 

 Metodología de trabajo propuesta; 

 Certificado de capacidad de integración al software de gestión de infracciones de 

tránsito que utiliza La Empresa Pública Autoridad de Tránsito Mancomunada Centro 

Guayas – EP (AXIS CLOUD) con sus debidos respaldos. 

 

6.4. PROCEDIMIENTOS DE CALIFICACIÓN 
 

La propuesta que obtenga el mayor puntaje total, será la ganadora del proceso público de selección 

del gestor privado, y adjudicataria del convenio de acuerdo al procedimiento de calificación 

establecido en estas bases. 

 

Aquellos proponentes que hubieren superado la presentación de los requisitos mínimos (Sobre 1), 

serán habilitados para la calificación de la experiencia general, específica, propuesta tarifaria por 

servicio de cobranza y otros parámetros, bajo los siguientes procedimientos y parámetros: 

 

Parámetro 

sugerido 
Descripción y recomendaciones Puntaje 

Experiencia 

General 

El Oferente deberá tener experiencia general mínima de un 

(1) año demostrable dentro de los últimos (5) cinco años en 

el mercado ecuatoriano, mediante la presentación de al menos 

un contrato ejecutado o certificado emitido por el 

administrador del contrato que acredite haber recibido la 

asignación de gestión de cobranza de cartera pública o 

privada de al menos USD 5.000.000, cinco millones de 

dólares de los Estados Unidos de América. 

20 puntos 

Experiencia 

Específica 

El Oferente deberá tener experiencia especifica mínima de un 

(1) año, en los últimos (5) cinco años en gestión de cobranza 

de cartera de infracciones de tránsitos, mediante la 

presentación de al menos un contrato ejecutado y/o un 

certificado emitido por el administrador del contrato, que 

acredite haber recibido la asignación de gestión de cobranza 

de cartera pública de al menos USD 3.000.0000, tres millones 

de dólares de los Estados Unidos de América. 

30 puntos 

Propuesta Tarifaria 
La propuesta tarifaria se calificará de conformidad a la 

metodología de evaluación determinada en los pliegos. 
40 puntos 

Otros Parámetros 
Demostrar haber realizado la recuperación de cartera pública 

en infracciones de tránsito 
10 puntos 

TOTAL 100 

 

Esquema de calificaciones del concurso para la selección del gestor privado: 

 

El orden de prelación se lo establecerá de tal manera que el primer lugar ocupe la oferta que 

obtenga el mayor puntaje total, y el último lugar la oferta que obtenga el menor puntaje total, de 

acuerdo con el siguiente cuadro: 
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ASPECTO 
Puntaje 

máximo 
Oferente 1 Oferente 2 Oferente 3 

EXPERIENCIA GENERAL 20    

EXPERIENCIA ESPECÍFICA 30    

PROPUESTA TARIFARIA 40    

OTROS PARÁMETROS 10    

TOTAL 100    

 

A. Calificación de la experiencia del oferente (máximo 20 puntos). 

 
PARÁMETRO DESCRIPCIÓN Y 

RECOMENDACIONES 

INSTRUMENTO DE 

COMPROBACIÓN 

PUNTAJE 

EXPERIENCIA 

GENERAL 

El Oferente deberá tener experiencia 

general mínima de un (1) año 

demostrable dentro de los últimos 

(5) cinco años en el mercado 

ecuatoriano, mediante la 

presentación de al menos un 

contrato ejecutado o certificado 

emitido por el administrador del 

contrato que acredite haber recibido 

la asignación de gestión de cobranza 

de cartera pública o privada de al 

menos USD 5.000.000, cinco 

millones de dólares de los Estados 

Unidos de América. 

Presentación de una o varias 

actas provisionales o 

definitivas, y para los contratos 

que se encuentren en ejecución 

se deberá presentar el 

certificado de ejecución y 

cumplimiento suscrito por el 

administrador del contrato. en 

original o copias debidamente 

certificadas. La 

documentación que provenga 

del extranjero, deberá ser 

debidamente apostillada 

20 puntos 

 

B. Experiencia específica (30 puntos) 

 
PARÁMETRO DESCRIPCIÓN Y 

RECOMENDACIONES 

INSTRUMENTO DE 

COMPROBACIÓN 

PUNTAJE 

EXPERIENCIA 

ESPECÍFICA 

El Oferente deberá tener experiencia 

especifica mínima de un (1) año, en 

los últimos (5) cinco años en gestión 

de cobranza de cartera de 

infracciones de tránsitos, mediante 

la presentación de al menos un 

contrato ejecutado y/o un certificado 

emitido por el administrador del 

contrato, que acredite haber recibido 

la asignación de gestión de cobranza 

de cartera pública de al menos USD 

3.000.0000, tres millones de dólares 

de los Estados Unidos de América. 

Presentación de una o varias 

actas provisionales o 

definitivas, y para los contratos 

que se encuentren en ejecución 

se deberá presentar el 

certificado de ejecución y 

cumplimiento suscrito por el 

administrador del contrato. en 

original o copias debidamente 

certificadas.  La 

documentación que provenga 

del extranjero, deberá ser 

debidamente apostillada. 

30 puntos 
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C. Propuesta Tarifaria (40 puntos)  

 

REQUERIMIENTO CRITERIO 

INSTRUMENTO 

DE 

COMPROBACIÓN 

PUNTAJE 

FÓRMULA 

DE 

CÁLCULO 

CRITERIO DE 

EVALUACIÓN 

 

 

 

 

Valor de cobro por el 

servicio 

 

 

% por 

gestión de 

cobro según 

Resolución 

No. 514-

2019-F del 

10 de mayo 

del 2019 

publicada en 

el Registro 

Oficial No. 

498 del 30 

de mayo del 

2019. 

 

 

 

 

PROPUESTA 

 

 

 

 

40 puntos 

De los rubros 

máximos que 

permite la 

Resolución 

No. 514-

2019-F del 10 

de mayo del 

2019 

publicada en 

el Registro 

Oficial No. 

498 del 30 de 

mayo del 

2019. 

La propuesta 

tarifaria con 

mejores 

condiciones y 

precios 

trasladados al 

infractor, en 

cuanto al pago 

del rubro por el 

servicio 

obtendrá el 

mayor puntaje 

establecido en 

los pliegos. 

 

La calificación 

de las ofertas se 

realizará de 

manera 

proporcional 

utilizando una 

simple regla de 

tres (a mejor 

precio, mayor 

puntuación). 

 

D. Otros Parámetros (10 puntos) 

 
PARÁMETRO DESCRIPCIÓN Y 

RECOMENDACIONES 

INSTRUMENTO DE 

COMPROBACIÓN 

PUNTAJE 

El oferente podrá 

demostrar haber 

realizado la 

recuperación de 

cartera pública. 

Demostrar haber realizado la 

recuperación de cartera pública, 

en infracciones de tránsito de al 

menos el 50% de la cartera 

asignada. 

Presentación de al menos un 

contrato o certificaciones 

emitidas por las entidades 

que acrediten la recuperación 

efectiva de cartera asignada, 

en infracciones de tránsito 

10 puntos 

 

6.5. MODALIDAD DE ADJUDICACIÓN DEL CONCURSO PÚBLICO 

 

De acuerdo al procedimiento seguido y a los principios involucrados, la adjudicación de la oferta 

será la que, cumpliendo con todos los requerimientos exigidos durante el proceso, sea la que 

mayor puntaje alcance en las respectivas evaluaciones, resultando así la más conveniente a los 

intereses de la entidad contratante, cumpliendo los objetivos trazados en este concurso público. 

 

En caso de igualdad exacta de puntaje entre dos o más Ofertas, se considerará como más 

conveniente la Oferta que haya aportado en su documentación mayor cantidad de certificaciones 

de experiencia.  

 

Este factor se utilizará como variable definitoria exclusivamente en caso de empate exacto. 

 

En caso de producirse una nueva igualdad exacta respecto a las certificaciones aportadas, la 

Comisión Técnica, tendrá en cuenta como segundo criterio de desempate la oferta del proponente 
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que ofrezca menor tiempo de implementación, la puesta en operación de la gestión de cobranzas. 

En caso de producirse una nueva igualdad exacta, y como tercer y último criterio de desempate, 

se realizará una puja de quien ofrezca el valor más bajo de cobro al usuario según la Resolución 

No. 514-2019-F del 10 de mayo del 2019 publicada en el Registro Oficial No. 498 del 30 de mayo 

del 2019, emitida por la Junta de Política y Regulación Monetaria. 

 

6.6. DOCUMENTOS DEL CONCURSO: 

 

Son documentos integrantes del presente concurso público los siguientes: 

 

 Pliegos de concurso público para la selección del gestor privado, sus alcances y 

los avisos de publicación; 

 Volumen de formularios: Contiene los anexos referidos en las cláusulas de este 

concurso público, dichos anexos son: 
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SECCIÓN VII: 

FORMULARIOS DEL CONCURSO PÚBLICO 

 

ANEXOS: Formularios para presentación de la propuesta (Sobre 1) 

 

FORMULARIO A-1  

MODELO DE CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

(Ciudad y fecha) 

  

Comisión de Selección 

ATM CENTRO GUAYAS EP 

En su Despacho.- 

 

El (los) abajo firmante(s), actuando en nombre y representación de (Nombre del OFERENTE), 

mediante la suscripción de un contrato de delegación de la gestión de cobranzas de la ATM 

CENTRO GUAYAS EP, de conformidad con el contenido de los pliegos para la 

“CONTRATACIÓN DE UNA PERSONA NATURAL O JURÍDICA ESPECIALIZADA PARA 

EL SERVICIO DE RECUPERACIÓN DE CARTERA GENERADA POR LA IMPOSICIÓN 

DE MULTAS DE LA MANCOMUNIDAD DE MOVILIDAD CENTRO GUAYAS A TRAVÉS 

DE LA AUTORIDAD DE TRÁNSITO MANCOMUNADA – ATM CENTRO GUAYAS EP, 

BAJO LA MODALIDAD DE GESTIÓN DELEGADA”, declara(mos):  

 

DATOS GENERALES DEL OFERENTE: 

Nombre del Oferente:  

Origen:  

R.U.C.  

Número de teléfono:  

Correo electrónico:  

 

Que ninguna otra persona o entidad, diferentes a las nombradas aquí, tiene participación en esta 

oferta o en el contrato que será el resultado de este proceso de concurso público y que, por lo 

tanto, solamente los firmantes están vinculados a dicha oferta y que no existe ninguna falsedad 

en nuestra propuesta.  

 

Que hemos estudiado, conocemos, entendemos y aceptamos el contenido de los pliegos para la 

“CONTRATACIÓN DE UNA PERSONA NATURAL O JURÍDICA ESPECIALIZADA PARA 

EL SERVICIO DE RECUPERACIÓN DE CARTERA GENERADA POR LA IMPOSICIÓN 

DE MULTAS DE LA MANCOMUNIDAD DE MOVILIDAD CENTRO GUAYAS A TRAVÉS 

DE LA AUTORIDAD DE TRÁNSITO MANCOMUNADA – ATM CENTRO GUAYAS EP, 

BAJO LA MODALIDAD DE GESTIÓN DELEGADA” y demás documentos,  así como las 

demás condiciones e informaciones necesarias para la presentación de la presente oferta, y 

aceptamos totalmente todos los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichos 

pliegos y documentos.  
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Que nuestra oferta cumple con todos y cada uno de los requerimientos y condiciones establecidos 

en los documentos de los PLIEGOS de concurso público para la selección del gestor privado para 

la gestión de cobranzas, sin incluir excepción o condicionamiento alguno para la adjudicación.  

 

Que el(los) abajo firmante(s), obrando en nombre y representación de (el OFERENTE) 

manifiestan(amos) que en caso de resultar adjudicado(s), me(nos) obligo(amos) 

incondicionalmente a firmar y ejecutar el Contrato de Contratación, en los términos y condiciones 

previstos en los PLIEGOS del concurso público para la “CONTRATACIÓN DE UNA 

PERSONA NATURAL O JURÍDICA ESPECIALIZADA PARA EL SERVICIO DE 

RECUPERACIÓN DE CARTERA GENERADA POR LA IMPOSICIÓN DE MULTAS DE LA 

MANCOMUNIDAD DE MOVILIDAD CENTRO GUAYAS A TRAVÉS DE LA 

AUTORIDAD DE TRÁNSITO MANCOMUNADA – ATM CENTRO GUAYAS EP, BAJO LA 

MODALIDAD DE GESTIÓN DELEGADA”.  

 

Que la siguiente información contenida en nuestra OFERTA tiene el carácter confidencial de 

acuerdo con las disposiciones legales que sustentan tal confidencialidad y por lo tanto no podrá 

ser divulgada sino de conformidad con lo dispuesto en los PLIEGOS del concurso público para 

la “CONTRATACIÓN DE UNA PERSONA NATURAL O JURÍDICA ESPECIALIZADA 

PARA EL SERVICIO DE RECUPERACIÓN DE CARTERA GENERADA POR LA 

IMPOSICIÓN DE MULTAS DE LA MANCOMUNIDAD DE MOVILIDAD CENTRO 

GUAYAS A TRAVÉS DE LA AUTORIDAD DE TRÁNSITO MANCOMUNADA – ATM 

CENTRO GUAYAS EP, BAJO LA MODALIDAD DE GESTIÓN DELEGADA”.  

 

Que a solicitud de la entidad contratante me(nos) obligo(amos) a suministrar cualquier 

información necesaria para la correcta evaluación de esta propuesta. 

 

Que la(s) empresa(s) representadas por el (los) firmante (s) renuncian a intentar reclamación 

diplomática y se someten a la legislación y jurisdicción ecuatorianas.  

 

Bajo la gravedad del juramento manifiesto (amos) que no me(nos) encuentro (amos) ni personal 

ni corporativamente, incurso(s) en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad 

previstas en las normas legales aplicables.  

 

El (los) abajo firmante(s) declaro(amos) que he(mos) recibido todos los documentos y anexos 

descritos en los pliegos para la “CONTRATACIÓN DE UNA PERSONA NATURAL O 

JURÍDICA ESPECIALIZADA PARA EL SERVICIO DE RECUPERACIÓN DE CARTERA 

GENERADA POR LA IMPOSICIÓN DE MULTAS DE LA MANCOMUNIDAD DE 

MOVILIDAD CENTRO GUAYAS A TRAVÉS DE LA AUTORIDAD DE TRÁNSITO 

MANCOMUNADA – ATM CENTRO GUAYAS EP, BAJO LA MODALIDAD DE GESTIÓN 

DELEGADA”.  

 

Atentamente,  

(Firma del REPRESENTANTE LEGAL)  
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FORMULARIO A-2  

 

MODELO DE CARTA DE CONFIDENCIALIDAD 

 

(Ciudad y fecha) 

 

Comisión de Selección 

ATM CENTRO GUAYAS EP 

En su Despacho.- 

 

El que suscribe, en atención a la convocatoria efectuada por la ATM  CENTRO GUAYAS EP 

para la “CONTRATACIÓN DE UNA PERSONA NATURAL O JURÍDICA ESPECIALIZADA 

PARA EL SERVICIO DE RECUPERACIÓN DE CARTERA GENERADA POR LA 

IMPOSICIÓN DE MULTAS DE LA MANCOMUNIDAD DE MOVILIDAD CENTRO 

GUAYAS A TRAVÉS DE LA AUTORIDAD DE TRÁNSITO MANCOMUNADA – ATM 

CENTRO GUAYAS EP, BAJO LA MODALIDAD DE GESTIÓN DELEGADA”, declara que 

se obliga a guardar absoluta reserva de la información confiada y a la que pueda tener acceso 

durante las visitas previas a la valoración de la oferta y en virtud del desarrollo y cumplimiento 

del contrato en caso de resultar adjudicatario. La inobservancia de lo manifestado dará lugar a 

que la TM  CENTRO GUAYAS EP ejerza las acciones legales civiles y penales correspondientes.  

 

Atentamente,  

 

 

(Firma del REPRESENTANTE LEGAL)  
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FORMULARIO A-3 

 

 DETALLE DE LA EXPERIENCIA GENERAL  

 

(Ciudad y fecha) 

 

Comisión de Selección 

ATM CENTRO GUAYAS EP 

En su Despacho.- 

 

 

No. 

TIPO DE 

INSTITUCIÓN 

(PÚBLICA/ 

PRIVADA) 

NOMBRE DEL 

CONTRATANTE 

OBJETO 

DEL 

CONTRATO 

FECHA DE 

SUSCRIPCIÓN 

DEL 

CONTRATO 

CARTERA 

ASIGNADA 

CARTERA 

RECUPERADA 

       

 

 

Atentamente,  

 

(Firma del REPRESENTANTE LEGAL)   
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FORMULARIO A-4  

 

DETALLE DE LA EXPERIENCIA ESPECÍFICA  

 

(Ciudad y fecha) 

 

Comisión de Selección 

ATM CENTRO GUAYAS EP 

En su Despacho.- 

 

 

No. TIPO DE 

INSTITUCIÓN 

(PÚBLICA/ 

PRIVADA) 

NOMBRE DEL 

CONTRATANTE 

OBJETO 

DEL 

CONTRATO 

FECHA DE 

SUSCRIPCIÓN 

DEL 

CONTRATO  

CARTERA 

ASIGNADA 

CARTERA 

RECUPERADA 

       

 

 

Atentamente,  

 

(Firma del REPRESENTANTE LEGAL)   
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FORMULARIO A-5  

 

SITUACIÓN FINANCIERA 

 

(Ciudad y fecha) 

Comisión de Selección 

ATM CENTRO GUAYAS EP 

En su Despacho.- 

 

La situación financiera del proponente se demostrará con la presentación de la declaración del 

impuesto a la renta del período fiscal anterior, emitido por Servicio de Rentas Internas SRI. 

 

Además, se deberá anexar el Balance General y Estado de Resultados del último ejercicio fiscal.  

 

Atentamente,  

 

 

(Firma del REPRESENTANTE LEGAL)   

 

 

 

 

 

Ciudad, fecha 

Atentamente,  

 

(Firma del REPRESENTANTE LEGAL)  
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FORMULARIO A-6  

 

PROMESA DE SUSCRIBIR EL CONVENIO EN CASO DE ADJUDICACIÓN 

 

(Ciudad y fecha) 

 

Comisión de Selección 

ATM CENTRO GUAYAS EP 

En su Despacho.- 

 

Primera. - Declaración y Promesa. 

Declaramos que nos adherimos íntegramente al texto de los Pliegos para la “CONTRATACIÓN 

DE UNA PERSONA NATURAL O JURÍDICA ESPECIALIZADA PARA EL SERVICIO DE 

RECUPERACIÓN DE CARTERA GENERADA POR LA IMPOSICIÓN DE MULTAS DE LA 

MANCOMUNIDAD DE MOVILIDAD CENTRO GUAYAS A TRAVÉS DE LA 

AUTORIDAD DE TRÁNSITO MANCOMUNADA – ATM CENTRO GUAYAS EP, BAJO LA 

MODALIDAD DE GESTIÓN DELEGADA” y que aceptamos los términos de referencia, 

condiciones generales y específicas, así como todos los términos legales de los pliegos de la 

Convocatoria a concurso público. 

 

Prometemos expresamente que, en caso de que nuestra oferta resulte adjudicada, suscribiremos 

el Contrato que contendrá las obligaciones de las partes y todas aquellas cláusulas, términos y 

condiciones necesarias para la prestación de los servicios de cobranzas. 

 

Segunda. - Obligaciones del Oferente Adjudicado 

 

En caso de resultar adjudicados en este proceso, nos comprometemos a: 

1. Presentar la documentación exigida en los pliegos de la Convocatoria a concurso público y 

cumplir todos los requisitos legales necesarios para la suscripción del Contrato de Gestión de 

Cobranzas. 

 

2. Suscribir el Contrato de Gestión de Cobranzas, de conformidad con el Proyecto de Contrato 

contemplado en los pliegos de la Convocatoria a concurso público, dentro del plazo previsto en 

los mismos pliegos. 

 

Tercera. – Declaración 

Reconocemos que éste es un instrumento que obliga a la celebración de un contrato sujeto a la 

condición de ser declarado el Oferente como adjudicado; así como que constituyen obligaciones 

presentes en atención a los pliegos de la Convocatoria a concurso público, por lo que nos 

ratificamos en los compromisos asumidos en la presente Promesa. 

 

Atentamente,  

 

(Firma del REPRESENTANTE LEGAL) 
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FORMULARIO A-7:  

 

FORMULARIO DE RECURSOS, EQUIPO Y TECNOLOGÍA  

 

(Ciudad y fecha) 

 

 

Comisión de Selección 

ATM CENTRO GUAYAS EP 

En su Despacho.- 

 

 

 

RECURSO DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

TANTO HUMANO   

INFRAESTRUCTURA 

FÍSICA 

  

POSICIONES (EQUIPOS)   

 

Nota: Se anexan los respectivos documentos de respaldo. 

 

Atentamente,  

 

(Firma del REPRESENTANTE LEGAL) 
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B. ANEXOS: FORMULARIO PARA PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 

TARIFARIA POR SERVICIO DE COBRANZA (SOBRE 2). 
 

 

FORMULARIO B -1: PROPUESTA TARIFARIA POR SERVICIO DE COBRANZA 

 

(Ciudad y fecha) 

 

Se detalla a continuación la tabla con los valores fijos por la gestión de cobranza: 

 

TABLA DE COMISIÓN DE COBRANZA 

                                                            Rango de Días Vencidos 

Cargo (dólares) a. de 1 a 

30 días 

b. de 31 a 

60 días 

c. de 61 a 

90 días 

d. más de 

90  días 

R
an

g
o
 d

e 
cu

o
ta

 

  

(d
ó
la

re
s)

 

a. Menor a 100     

b. de  100 a 199     

c. de 200 a 299     

d. de 300 a 499     

e. de 500 a 999     

f. Mayor a 1.000     

 

Los costos determinados en la Resolución Nro. 514-2019-F, de 10 de mayo de 2019, son 

referenciales por lo tanto el oferente en su propuesta tarifaria no podrá superar al valor referencial 

establecido. 

 

 

Atentamente,  

 

(Firma del REPRESENTANTE LEGAL) 
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SECCIÓN VIII: 

MODELO DE CONTRATO DE GESTION DELEGADA 
 

CONTRATACIÓN DE UNA PERSONA NATURAL O JURÍDICA ESPECIALIZADA 

PARA EL SERVICIO DE RECUPERACIÓN DE CARTERA GENERADA POR LA 

IMPOSICIÓN DE MULTAS EN LA JURISDICCIÓN DE LA MANCOMUNIDAD DE 

MOVILIDAD CENTRO – GUAYAS  POR LA CELEBRACIÓN DEL CONVENIO DE 

COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA AUTORIDAD DE TRÁNSITO 

MANCOMUNADA CENTRO GUAYAS – EP Y LA COMISIÓN DE TRÁNSITO DEL 

ECUADOR, BAJO LA MODALIDAD DE GESTIÓN DELEGADA 

 

COMPARECIENTES: 

Comparecen a la celebración del presente contrato, por una parte, la AUTORIDAD DE 

TRÁNSITO CENTRO GUAYAS - ATD, debidamente representada por el Ing. Daniel Garófalo, 

en su calidad de GERENTE GENERAL, a quien en adelante se le denominará el contratante; y 

por otra parte, xxxxxxxx, en calidad de PROCURADORA COMÚN y como tal representante 

legal del xxxxxxxxxx, a quien en adelante se le denominará la contratista.  

 

Las partes se obligan en virtud del presente contrato, al tenor de las siguientes cláusulas:  

 

CLÁUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:  

El xxx 2023, se publicó la convocatoria y los pliegos para la “CONTRATACIÓN DE UNA 

PERSONA NATURAL O JURÍDICA ESPECIALIZADA PARA EL SERVICIO DE 

RECUPERACIÓN DE CARTERA GENERADA POR LA IMPOSICIÓN DE MULTAS EN LA 

JURISDICCIÓN DE LA MANCOMUNIDAD DE MOVILIDAD CENTRO – GUAYAS  POR 

LA CELEBRACIÓN DEL CONVENIO DE COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL 

ENTRE LA AUTORIDAD DE TRÁNSITO MANCOMUNADA CENTRO GUAYAS – EP Y 

LA COMISIÓN DE TRÁNSITO DEL ECUADOR, BAJO LA MODALIDAD DE GESTIÓN 

DELEGADA” 

 

Mediante Resolución Administrativa No. ----- de fecha ……., el señor Gerente General de la 

AUTORIDAD DE TRÁNSITO CENTRO GUAYAS, adjudicó a xxxxxxxxx la 

“CONTRATACIÓN DE UNA PERSONA NATURAL O JURÍDICA ESPECIALIZADA PARA 

EL SERVICIO DE RECUPERACIÓN DE CARTERA GENERADA POR LA IMPOSICIÓN 

DE MULTAS EN LA JURISDICCIÓN DE LA MANCOMUNIDAD DE MOVILIDAD 

CENTRO – GUAYAS  POR LA CELEBRACIÓN DEL CONVENIO DE COOPERACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA AUTORIDAD DE TRÁNSITO MANCOMUNADA 

CENTRO GUAYAS – EP Y LA COMISIÓN DE TRÁNSITO DEL ECUADOR, BAJO LA 

MODALIDAD DE GESTIÓN DELEGADA”, amparado en el informe emitido por la Comisión 

Técnica responsable de receptar, calificar y recomendar la adjudicación del referido concurso 

público.  

 

CLÁUSULA SEGUNDA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO: 

2.1.  Forman parte integrante del contrato los siguientes documentos:  

 

a) Los documentos que acreditan a los comparecientes la calidad de contratar según las 

normas y condiciones exigidas para tal efecto;  

b) Los Pliegos del Procedimiento de Concurso Público, que contiene las condiciones 

particulares y generales, incluyendo las especificaciones técnicas, o términos de 

referencia para la “CONTRATACIÓN DE UNA PERSONA NATURAL O JURÍDICA 

ESPECIALIZADA PARA EL SERVICIO DE RECUPERACIÓN DE CARTERA 

GENERADA POR LA IMPOSICIÓN DE MULTAS EN LA JURISDICCIÓN DE LA 
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MANCOMUNIDAD DE MOVILIDAD CENTRO – GUAYAS  POR LA 

CELEBRACIÓN DEL CONVENIO DE COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL 

ENTRE LA AUTORIDAD DE TRÁNSITO MANCOMUNADA CENTRO GUAYAS 

– EP Y LA COMISIÓN DE TRÁNSITO DEL ECUADOR, BAJO LA MODALIDAD 

DE GESTIÓN DELEGADA”  

c) La oferta presentada por el contratista, con todos los documentos que la conforman. 

d) La Resolución de Inicio de Proceso de Contratación de fecha xxxxxx 

e) Resolución de Adjudicación del Proceso de Contratación de fecha 00 de …… del 2023. 

 

CLAUSULA TERCERA: INTERPRETACIÓN Y DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

3.1. Los términos del Contrato deben interpretarse en su sentido literal, a fin de revelar claramente 

la intención de los CONTRATANTES. En todo caso su interpretación sigue las siguientes 

normas: 

 

a) Si no están definidos se estará a lo dispuesto en el contrato en su sentido natural y obvio, 

de conformidad con el objeto contractual y la intención de los CONTRATANTES. De 

existir contradicciones entre el contrato y los documentos del mismo, prevalecerán los 

términos constantes en el contrato y en la intención que tuvo la CONTRATANTE al 

elaborarlos. 

b) En lo no previsto en el presente instrumento se estará a lo establecido en los pliegos 

precontractuales. 

c) Cuando los términos estén definidos en el Código Civil, Código Orgánico Administrativo 

y supletoriamente la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, en ese 

orden, o en este contrato, atenderá su tenor literal. 

 

3.2. Definiciones.- En el presente contrato, los siguientes términos serán interpretados de la 

manera que se indica a continuación:  

 

“Adjudicatario", es el oferente a quien la máxima autoridad de la Entidad, le adjudica el contrato. 

“CONTRATISTA”, es el oferente adjudicatario. 

 

“CONTRATANTE/Entidad CONTRATANTE”, es la entidad pública que ha tramitado el 

procedimiento del cual surge o se deriva el presente contrato. 

 

“Oferente" es la persona natural o jurídica, asociación o consorcio que presenta una "oferta", en 

atención al llamado al proceso de contratación correspondiente.  

 

“Oferta", es la propuesta para contratar, ceñida a los pliegos, presentada por el oferente a través 

de la cual se obliga, en caso de ser adjudicada, a suscribir el contrato y a la ejecución del proyecto. 

 

CLÁUSULA CUARTA.- OBJETO DEL CONTRATO: 

4.1. La CONTRATISTA, se obliga para con la CONTRATANTE, a realizar “EL SERVICIO DE 

RECUPERACIÓN DE CARTERA GENERADA POR LA IMPOSICIÓN DE MULTAS EN LA 

JURISDICCIÓN DE LA MANCOMUNIDAD DE MOVILIDAD CENTRO – GUAYAS  POR 

LA CELEBRACIÓN DEL CONVENIO DE COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL 

ENTRE LA AUTORIDAD DE TRÁNSITO MANCOMUNADA CENTRO GUAYAS – EP Y 

LA COMISIÓN DE TRÁNSITO DEL ECUADOR, BAJO LA MODALIDAD DE GESTIÓN 

DELEGADA” y a ejecutar el Contrato a entera satisfacción de la CONTRATANTE, lo cual será 

supervisado por el Administrador del Contrato, según las características y especificaciones 

técnicas constantes en el pliego y en la oferta, que se agrega y forma parte integrante de este 

Contrato. 
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Se compromete para el efecto, a brindar el servicio de gestión extrajudicial de cobranza, con 

sujeción a su oferta, plan de trabajo y metodología, anexos, condiciones generales y demás 

documentos contractuales formalizados a través de este instrumento, y que forman parte del 

mismo, respetando la normativa legal aplicable, documentos que son de cumplimiento 

obligatorio, en función del principio de complementariedad y subsidiariedad entre los mismos. 

 

4.2. La Contratante, procede a la “CONTRATACIÓN DE UNA PERSONA NATURAL O 

JURÍDICA ESPECIALIZADA PARA EL SERVICIO DE RECUPERACIÓN DE CARTERA 

GENERADA POR LA IMPOSICIÓN DE MULTAS EN LA JURISDICCIÓN DE LA 

MANCOMUNIDAD DE MOVILIDAD CENTRO – GUAYAS  POR LA CELEBRACIÓN DEL 

CONVENIO DE COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA AUTORIDAD DE 

TRÁNSITO MANCOMUNADA CENTRO GUAYAS – EP Y LA COMISIÓN DE TRÁNSITO 

DEL ECUADOR, BAJO LA MODALIDAD DE GESTIÓN DELEGADA”, en tal virtud para el 

cumplimiento efectivo del objeto del presente contrato, la CONTRATISTA se compromete 

cumplir los términos de referencia y oferta presentada que forman parte del presente contrato.  

 

CLÁUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: 

5.1. Son obligaciones del CONTRATISTA las siguientes: 

 

 Dar cumplimiento cabal a lo establecido en los pliegos de acuerdo con los términos y 

condiciones del contrato. 

 Garantizar una correcta y legal ejecución del contrato en los términos establecidos. 

 Cumplir con la legislación ecuatoriana en la materia relacionada con la ejecución del 

contrato. 

 Realizar la gestión de cobro de valores vencidos extrajudicial de las obligaciones 

conforme los plazos y la metodología de trabajo determinada. 

 Garantizar durante todo el proceso la buena imagen institucional de AUTORIDAD DE 

TRÁNSITO CENTRO GUAYAS y sus autoridades.  

 Mantener absoluta reserva de la información entregada por la Contratante. 

 Entregar un reporte mensual de la gestión de cobranza. 

 Responsabilizarse de la relación laboral de sus colaboradores. 

 Comunicar a la CONTRATANTE, para que autorice el inicio del procedimiento coactivo.   

 Contar con equipos informáticos para la ejecución de actividades de cobranza 

extrajudicial. 

 Deberá contar con la infraestructura que comprende los siguientes elementos: operadores; 

central telefónica, sistemas que permitan realizar la gestión de cobranza por medio de 

llamadas, mensajes SMS, whatsapp y correos electrónicos.  

 

5.2. Los servicios mínimos que deberá mantener el gestor son: 

 

a) Servicio de call center con personal de operadores; 

b) Implementación de mecanismos de recuperación de gestión de cobranza extrajudicial, 

tales como los provistos a entidades y empresas públicas; 

c) Servicio de comunicación por medios electrónicos.  

 

 

CLÁUSULA SEXTA.- PLAZO: 

6.1. La contratación se otorgará por el plazo de CINCO (5) AÑOS, el cual comenzará a partir de 

la fecha de suscripción del contrato, de acuerdo con las condiciones establecidas en estos Pliegos. 
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6.2. El presente contrato se entenderá automáticamente renovado por el mismo plazo, en caso de 

que las partes, dentro de los 90 días previos a su culminación, manifiesten por escrito su voluntad 

de no renovarlo.  

 

CLÁUSULA SÉPTIMA.- VALOR DEL CONTRATO: 

7.1. El valor del presente contrato, que la contratante ejecutará serán los porcentajes 

establecidos en los términos de referencia y los pliegos los cuales se asignarán de la siguiente 

manera:  

 

7.1.1. Para las infracciones por medios electrónicos, una vez que la infracción de tránsito sea 

notificada al infractor, el gestor durante los primeros noventa (90) días realizará gestiones de 

cobro, en coordinación con el aliado estratégico a cargo de la administración de radares SIN 

NINGÚN COSTO PARA EL CIUDADANO, trascurrido ese tiempo se aplicarán los valores por 

gestión de cobranza, establecidos en la oferta económica y que no superan lo establecido en la 

Resolución No. 514-2019-F de 10 de mayo de 2019, publicada en el Registro Oficial No. 498, del 

30 de mayo de 2019, por la Junta de Política y Regulación Monetaria “Norma de servicios 

financieros de las entidades del sector financiero público y privado” 

 

7.1.2. La contratista se regirá según la tabla de oferta económica de valores a cobrar al ciudadano: 

TABLA COMISIÓN DE COBRANZA 

 
TABLA DE COMISIÓN DE COBRANZA 

Rango de Días Vencidos 

Cargo (dólares) 
a. de 1 a 30 

días 

b. de 31 a 

60 días 

c. de 61 a 90 

días 

d. más de 90  

días 

R
an

g
o

 d
e 

cu
o

ta
 

  

(d
ó

la
re

s)
 

a. Menor a 100     

b. de  100 a 199     

c. de 200 a 299     

d. de 300 a 499     

e. de 500 a 999     

f. Mayor a 1.000     
 

 

CLÁUSULA OCTAVA.- FORMA DE PAGO: 

8.1. Los pagos del contrato se realizarán con el objeto contractual el mismo que regirá de la 

siguiente forma:   

 

a) La inversión es privada, la AUTORIDAD DE TRÁNSITO CENTRO GUAYAS, no le 

reembolsará ningún monto al gestor.   

b) Para el pago del rubro por gestión de cobranza, LA CONTRATANTE, implementará una 

solución informática la cual permita que los valores recaudados de la infracción e 

intereses generados ingresen directamente a la cuenta que la AUTORIDAD DE 

TRÁNSITO CENTRO GUAYAS determine; y, el valor de la gestión extrajudicial 

administrativa de cobranzas realizada irá directamente a la cuenta del gestor utilizando el 

sistema que para el efecto la AUTORIDAD DE TRÁNSITO CENTRO GUAYAS 

determine.  

c) Se verificará que los valores acreditados a la AUTORIDAD DE TRÁNSITO CENTRO 

GUAYAS y el Gestor sean acorde al monto de las multas y comisión respectivamente. 

 

8.2. El administrador del contrato designado por la entidad contratante verificará que los 

movimientos de la cuenta correspondan estrictamente al contratante. 

 

CLÁUSULA NOVENA.- DE LA ADMINISTRACIÓN DEL CONTRATO: 

9.1. La contratante designa como administrador del contrato a ------------------------------------

--------, en calidad de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien deberá atenerse a las 
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Condiciones Generales y Particulares del pliego que forman parte del presente contrato, y velará 

por el cabal cumplimiento del mismo, en base a lo dispuesto en el Reglamento General de la Ley 

Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública. 

 

9.2. La contratante podrá cambiar de administrador del contrato, para lo cual bastará notificar 

al contratista la respectiva comunicación; sin que sea necesario la modificación del texto 

contractual. 

 

9.3. Tendrá bajo su responsabilidad la aprobación de los informes mensuales que emita la 

CONTRATISTA. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA.- TERMINACIÓN DEL CONTRATO: 

10.1. Terminación del contrato.- El contrato se dará por terminado de mutuo acuerdo, o en 

forma unilateral, dentro de los treinta días siguientes a la fecha de terminación, en el cual se deberá 

elaborar un acta de liquidación financiera, contable respectivamente.  

 

10.2. Causales de Terminación unilateral del contrato.- Tratándose de incumplimiento del 

contratista, procederá la declaración anticipada y unilateral de la contratante, en los casos 

establecidos en el artículo 94 de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública -

LOSNCP-. Además, se considerarán las siguientes causales: 

 

a) Si el contratista no notificare a la contratante acerca de la transferencia, cesión, 

enajenación de sus acciones, participaciones, o en general de cualquier cambio en su 

estructura de propiedad, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la fecha en que se 

produjo tal modificación; 

b) Si la contratante, en función de aplicar lo establecido en el artículo 78 de la Ley Orgánica 

del Sistema Nacional de Contratación Pública, no autoriza la transferencia, cesión, 

capitalización, fusión, absorción, transformación o cualquier forma de tradición de las 

acciones, participaciones o cualquier otra forma de expresión de la asociación, que 

represente el veinticinco por ciento (25%) o más del capital social del contratista;  

c) Si se verifica, por cualquier modo, que la participación ecuatoriana real en la provisión 

de bienes o prestación de servicios objeto del contrato es inferior a la declarada. 

d) Si el contratista incumple con las declaraciones que ha realizado en el formulario de oferta 

– Presentación, compromisos y soporte técnico. 

 

10.3. Procedimiento de terminación unilateral.- El procedimiento a seguirse para la terminación 

unilateral del contrato será el previsto en el artículo 95 de la Ley Orgánica del Sistema Nacional 

de Contratación Pública. 

 

CLÁUSULA DÉCIMO PRIMERA.- SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS: 

11.1. Si respecto de la divergencia o controversia existentes no se lograre un acuerdo directo entre 

las partes, éstas se someterán a conocimiento y resolución de un Centro de Mediación con 

domicilio en la ciudad de Durán. En los casos que no se llegue a un acuerdo, las partes se sujetarán 

al procedimiento establecido Contencioso Administrativo contemplado en el Código Orgánico 

General de Procesos; o la normativa que corresponda; siendo competente para conocer la 

controversia el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo que ejerce jurisdicción en el 

domicilio de la entidad contratante.  

 

11.2. La legislación aplicable a este contrato es la ecuatoriana. En consecuencia, el contratista 

declara conocer el ordenamiento jurídico ecuatoriano y por lo tanto, se entiende incorporado el 

mismo en todo lo que sea aplicable al presente contrato. 
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CLÁUSULA DÉCIMO SEGUNDA: COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES: 

12.1. Todas las comunicaciones, sin excepción, entre las partes, relativas a los trabajos, serán 

formuladas por escrito o por medios electrónicos y en idioma español.  

 

Las comunicaciones entre el administrador del contrato y el contratista se harán a través de 

documentos escritos, o por medios electrónicos 

 

CLÁUSULA DÉCIMO TERCERA.- DOMICILIO:  

13.1. Para todos los efectos de este contrato, las partes convienen en señalar su domicilio en la 

ciudad de Durán. 

 

13.2. Para efectos de comunicación o notificaciones, las partes señalan como su dirección, las 

siguientes: 

 

LA CONTRATANTE:  

 

EL CONTRATISTA:  

 

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA.- ACEPTACIÓN DE LAS PARTES: 

14.1. Declaración.- Las partes libre, voluntaria y expresamente declaran que conocen y aceptan 

el texto íntegro de las Condiciones Generales del Contrato.  

 

14.2. Libre y voluntariamente, las partes expresamente declaran su aceptación a todo lo 

convenido en el presente contrato y se someten a sus estipulaciones. 

  

Dado en la ciudad de Nobol, a los 00 días del mes de diciembre de 2023.-  

 

 

 

 

 

LA CONTRATANTE 

 

 

 

 

 

 

Ing. Daniel Garófalo Oyola 

GERENTE GENERAL 

AUTORIDAD DE TRÁNSITO 

MANCOMUNADA CENTRO GUAYAS – EP 

RUC 

EL CONTRATISTA 

 

 

 

 

 

 

Xxxxxx 

GERENTE GENERAL 

XXXXXXX 

RUC 
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